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Punkt 22: Godkendelse af dagsordenen



Godkendelse af dagsordenen

BESLUTNING | HANDICAPRADET DEN 23-04-2015

Dagsorden godkendt.



Punkt 23: Serviceniveau ved udbud af personkersel til genoptraening
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Serviceniveau ved udbud af personkearsel til genoptraening

Beslutningstema

Byradet skal godkende serviceniveauet for karsel til genoptraening i forbindelse med, at Movia pa vegne af
Fredensborg Kommune udbyder en del af personkgrslen i Fredensborg Kommune.

Sagsfremstilling og skonomi

Indledning og baggrund

Byradet godkendte i december 2013, at Movia pa vegne af Fredensborg Kommune skal gennemfgre et udbud af
den variable personkgrsel for Fredensborg Kommune. Movia gennemfgrer samtidig udbuddet for Allergd, Brandby,
Glostrup, Hillergd, Hvidovre kommuner og for Harsholm Kommune i et mindre omfang. Variabel personkgrsel
(Flextrafik Variabel) er bl.a. kgrsel til l,ege, specialleege, genoptraening, samveer, seerligt tilrettelagt
ungdomsuddannelse og sygekarsler til skole/gymnasium. Endvidere udbydes de lukkede skolebusruter, der
befordrer elever til kommunens skoler og specialklasser (Flextrafik Rute). Movia varetager allerede rutetrafik pa det
specialiserede socialomrade, fx karsel til og fra specialskoler pa tveers af kommunegraenser.

Udbuddet skal dels medvirke til at opna bedre pris pa karslerne, dels sker der en professionalisering af
kontrakthandtering og— styring, nar Movia varetager opgaven. Udbuddet bidrager dermed til at hente den
besparelse, der som fglge af gkonomiaftalen er lagt ind i budgettet pa omradet fra 2014 og frem pa 671.000 kr.
arligt. Udbuddet forventes afsluttet i maj 2015 og de nye kontrakter treeder i kraft den 1. oktober 2015.

Byradet godkendte i oktober 2014 de administrativt indstillede serviceniveauer, der ligger til grund for udbuddet. De
vaesentligste servicekriterier fremgar af skemaet nedenfor.



Emne

Service

Bemaerkninger

Bestillingsfrist

2 timer

Den generelle
bestillingsfrist er 2 timer.
Moyia vil altid forsege at
hjzlpe kommunen ved
akutte bestillinger, der

ligger indenfor de 2 timer.

Sogevindue

-15/+45 minutter

For skoler og andre | fast
rutekorsel dog -5/+15
minutter.

Borgeren kan blive hentet
fra 15 minutter for til 45
minutter efter det enskede
afhentningstidspunkt.
Borgeren vil altid ved
bestilling f3 oplyst
afhentningstidspunktet og
ikke ankomme for sent til
aktiviteten.

Hvor tidligt ma
der afleveres?

Maksimalt 20 minutter
inden aktiviteten.

Der ma ikke afleveres
seners end tidspunktet for
aktiviteten.

Maksimal keretid

150 pct. 1 forhold til
direkte keretid.

Er direkte korsel
nadvendg, kan dette
bestilles. I praksis vil det
vare meget sjaldent
forekommende, at turen
bliver 150 pct. i forhold
den direkte rute.

Medtagelse af
hjaipemider og
ledsager

Ja, hvis det bestilles.

Fast chauffor

MNe)

Afhentning ved

la, hvis det bestlles.

Bar kun gares i helt

daren sa=rlige tilfalde.
Mulighed for Ja, hvis det bestlles. Bor kun gores i helt
solokarsel sazrlige tilfalde.

| forbindelse med behandling af sagen var det foreslaet, at der ved kgrsel til genoptraening og specialiseret
genoptraening matte vaere et sggevindue pa 0/60 minutter, dvs. at borgerne kan tildeles et athentningstidspunkt af
bestillingssystemet, der ligger op til 60 minutter efter det anskede afhentningstidspunkt efter genoptraening. Byradet
godkendte serviceniveauerne med den bemeerkning, at der skulle indhentes en option pa 30 minutter i segevindue
ved genoptraening, at det skal undersgges, om korte ture hos taxa kan keres efter taxameter i stedet for den
nuvaerende timetakst og at ordningen skal evalueres efter 1 ar.

Pa baggrund heraf fremlaegges denne sag med forslag til justeret serviceniveau i forbindelse med kgrsel til
genoptraening. Forud for behandling i Byradet har sagen vaeret i hgring i Seniorradet, Handicapradet og Social- og
Seniorudvalget.

Sogevindue i forbindelse med genoptraning
Administrationen har veeret i dialog med Movia om muligheden for at aendre s@gevinduet for karsel efter
genoptraening fra de foreslaede maksimale 60 minutter til 30 minutter.

Movia kan ikke anbefale, at segevinduet reduceres til maksimalt 30 minutter. Det skyldes bl.a., at mulighederne for
at koordinere karslen bliver for darlige og de vogne, der skal bruges til at udfgre opgaven, vil skulle hentes leengere
veek for at kunne na rettidigt frem. Det vil fa betydning for udgifterne til karslen. Det er dog ikke muligt at ansla, hvor



meget starre medudgift der vil veere.

| forstéelsen for, at 60 minutter kan fgles som lang ventetid efter genoptraening foreslar Movia dog, at eendre
spgevinduet til maksimalt 45 minutter. Movia vurderer, at det godt kan lade sig at gere at operere med et
sggevindue pa 45 minutter, og samtidig bibeholde et godt potentiale for koordinering af karslen. Ogsa uden
neevneveaerdige gkonomiske konsekvenser. Movia bemaerker derudover, at ingen af de gvrige kommuner, som
Movia gennemfgrer udbud for, har sggevinduer, der er kortere end 45 minutter.

Pa baggrund heraf anbefales det, at Byradet godkender et sggevindue i forbindelse med kgrsel til genoptraening pa
maksimalt 45 minutter. Det svarer til serviceniveauet for de andre typer af kagrsler, som Byradet godkendte i oktober
2014.

Som led i evalueringen af ordningen efter det farste ar vil det skulle indga, hvor lang tid borgerne reelt har ventet i
forbindelse med kgrslen.

Taxameterkogrsel
| forbindelse med godkendelse af serviceniveauerne efterspurgte Byradet derudover en undersggelse af, om korte
ture hos taxa kan kares efter taxameter i stedet for nuveerende timetakst.

Pa forespgrgsel svarer Movia, at de i forbindelse med bestilling af karslen altid finder den billigste tur, og at der
planlaegges og afregnes i minutter. Karslen finder desuden sted bade i taxa og bus, alt efter de @nsker, der er lagt
ind i forbindelse med bestilling af karslen, samt hvad der er gkonomisk mest hensigtsmeessigt.

Bevilling

Sagen har ingen bevillingsmaessige konsekvenser.

Retsgrundlag

Lov om trafikselskaber
Serviceloven
Sundhedsloven
Folkeskoleloven

Kompetence
Byradet.

Kommunikation

Der udarbejdes en kommunikationsstrategi rettet mod savel kommunale skoler og institutioner som brugere af
kerselsordningerne, nar udbuddet er gennemfaort.

INDSTILLING

1. At serviceniveauet pa 0/45 minutters sggevindue ved kgrsel til genoptraening godkendes.

BESLUTNING | HANDICAPRADET DEN 23-04-2015

Handicapradet anbefaler indstillingen men anbefaler en evaluering efter 1 ar med henblik pa
gennemsnitsventetider, herunder hvor mange venter ud over 45 min.
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Handleplan for Handicap og Socialpsykiatri 2015

Beslutningstema

Orientering om handleplanen for Handicap og Socialpsykiatri 2015.

Sagsfremstilling og skonomi

Byradet besluttede den 30. marts at der skal foretages besparelser pa Handicap og Socialpsykiatri, svarende til ca.
25 mio i 2015.

Med henblik pa at opfylde dette mal, er der udarbejdet en handleplan pa omradet.
Pa madet gennemgas handleplanens initiativer.
Handicapradet blev hgrt om de tilhgrende kvalitetsstandarder pa mgdet i februar.

De vedtagne kvalitetsstandarder kan ses pa kommunens hjemmeside:
http://www.fredensborg.dk/borger/seniorer/kvalitetsstandarder

Kompetence

Handicapradet.

INDSTILLING

1. Atorienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING | HANDICAPRADET DEN 23-04-2015

Orienteringen taget til efterretning. Radet betonede vigtigheden af retssikkerhed. Radet henviser i gvrigt il
tidligere protokollering vedrgrende bemeerkninger om kvalitetsstandarderne. Radet imagdeser status pa
handleplanen i august.



http://www.fredensborg.dk/borger/seniorer/kvalitetsstandarder

Punkt 25: Sager pa vej - april
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Sager pa vej - april

Beslutningstema

Udvalget orienteres om sager der er planlagt til behandling.

Sagsfremstilling og skonomi

Listen over sager pa vej er et planleegningsredskab for kommende mader. Sager opfgrt pa listen kan flytte dato, nye
sager kan komme til, og varslede sager kan blive uaktuelle og udga.

2015

Juni

o Tilgeengelighedsprojekter 2015 status

o Projekt hjemlgse pa Mglledammen

August

« Status pa handleplan Handicap og Socialpsykiatri

o Resultat udbud af hjemmepleje
September
o Aktivitetssted for psykisk syge

Bevilling

Sagen har ingen bevillingsmeessige konsekvenser.

Kompetence

Handicapradet.

INDSTILLING

1. At orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING | HANDICAPRADET DEN 23-04-2015

Orienteringen taget til efterretning.




Punkt 26: Orienteringspunkter



Orienteringspunkter

BESLUTNING | HANDICAPRADET DEN 23-04-2015

Ingen punkter.



	Mødeinformation
	Indholdsfortegnelse
	Punkt 22: Godkendelse af dagsordenen
	Punkt 23: Serviceniveau ved udbud af personkørsel til genoptræning
	Punkt 24: Handleplan for Handicap og Socialpsykiatri 2015
	Punkt 25: Sager på vej - april
	Punkt 26: Orienteringspunkter

