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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

Beslutning i Fastholdelse og rekruttering den 10-12-2024

§17.4 udvalget godkendte dagsordenen



Punkt 2: Udvalgsmede med program

24/25159

Beslutningstema

§17.4 udvalget orienteres om dagens program pd medet, der knytter sig til

den attraktive arbejdsplads og har fokus pa hvad det er, man skal vare opmarksom pa i et leder og

medarbejderperspektiv, nér der skal arbejdes med Al (kunstig intelligens) og teknologiske lasninger pa
velferdsomriderne.

Sagsfremstilling og skonomi

Pa udvalgsmedet den 25. juni besluttede §17.4 udvalget, at udvalget gerne vil arbejde mere med emnet Al og
digitalisering — ud fra et perspektiver inden for rekruttering- og fastholdelse.

Herunder fa belyst hvordan vi i Fredensborg Kommune arbejder med digitale lesninger, samt hvilke resultater og effekter,
vi allerede nu kan fortelle om.

Yderligere saettes der pa medet fokus, pa hvilke medarbejderrelaterede muligheder og udfordringer de digitale lgsninger
ogsa bringer med sig.

Dagen vil derfor vaere en blanding af mindre oplaeg og sterre dreftelser, som tager udgangspunkt i de dilemmaer og
mulighedsspand inden for rekruttering og fastholdelses- sagsordenen, som teknologien bringer med sig.

Dagens program er vedhaftet som bilag.

Bevilling

Sagen har ingen bevillingsmaessig karakter

Indstilling

Administrationen anbefaler, at §17.4 udvalget taget sagen til orientering.
Beslutning i Fastholdelse og rekruttering den 10-12-2024
§17.4 udvalget godkendte programmet.

Bilag

Program 10. december



Punkt 3: Dreftelse af digitalisering og Al i Fredensborg Kommune

24/25159
Beslutningstema

I Fredensborg Kommune arbejdes der med en rakke forskellige digitaliseringsprojekter, hvilket digitaliseringschefen vil
forteelle mere om pé udvalgsmedet 10. december.

Sagsfremstilling og skonomi
Kommunens Digitaliseringschef vil fortaelle om fremtradende teknologier inden for velfeerdsomraderne, som kan
understotte arbejdet med fastholdelse og rekruttering. Der gives en gennemgang af konkrete teknologier, bade teknologier

som vi har erfaring med i dag i servicen til borgeren — og i administrationen. Ligesom der undervejs prasenteres
teknologier, som i fremtiden vil veere interessante at investere i, i et medarbejderperspektiv.

Bevilling
Sagen har ingen bevillingsmaessig karakter
Indstilling

Administrationen anbefaler,

1) at §17.4 udvalget drefter de muligheder og dilemmaer, der knytter sig til Al og digitaliseringsdagsordenen i et
fastholdelse — og rekrutteringsperspektiv.

Beslutning i Fastholdelse og rekruttering den 10-12-2024

§17.4 udvalget dreftede, hvordan man kan anvende Al og digitale lasninger i den mangel pa arbejdskraft, som vi ser ind i
— seerligt pd eldreomradet. Udvalget dreftede ligeledes hvordan Al og teknologi bade kan vaere med til at fastholde og
rekruttere arbejdskraft.

Det blev blandt andet fremhavet, vigtigheden i at veere afsegende overfor nye lgsninger, som kan vaere med til at aflaste
arbejdskraften og maske vare med til at frigive mere tid.

Udvalget dreftede ogsa, at det vil kreeve en kulturendring at arbejde med teknologiske losninger, da medarbejder- og
ledergruppen har forskellige tilgange og kompetencer, til at tilga teknologiske lgsninger.

Endelig blev det ogsé dreftet, at der er behov for at afklare, hvad det er for opgaver, der skal effektiviseres via Al, og
hvilke opgaver plejepersonale og padagoger fortsat skal holde fast i.



Punkt 4: Orientering om analyse for Fremfaerd om medarbejderes
kompetencebehov

24/25159
Beslutningstema

De vigtigste pointer fra analysen for Fremfaerd om “Kompetencebehov for medarbejdere i kommunerne i forbindelse med
anvendelse af kunstig intelligens” praesenteres pa udvalgsmedet.

Sagsfremstilling og ekonomi
Fremfaerd er et samarbejde pé tvers af parterne pd det kommunale arbejdsmarked om udvikling af velfeerdssamfundets
kerneopgaver. Formalet med analysen er at undersgge, hvordan man meningsfuldt kompetenceudvikler medarbejdere og

ledere i kommunerne, nér kunstig intelligens bliver en del af den daglige opgavelosning. Pointer fra analysen fremlaegges
af Strategisk konsulent Marie Kyhn og personalechef Michelle Shirmohammadi.

Retsgrundlag

Indstilling

Administrationen anbefaler, at §17.4 udvalget til sagen til efterretning.

Beslutning i Fastholdelse og rekruttering den 10-12-2024

§17.4 udvalget tog orienteringen til efterretning



Punkt 5: Dreftelse af provehandling af digital lesning pa plejehjem

24/25159
Beslutningstema

§17.4 udvalget orienteres om prevehandlingen Teton, som er en digital lasning, der af afprovet pa Skovgérden og drefter
efterfolgende den betydning det har for medarbejdere og ledere. P& udvalgsmedet vil digitaliseringskonsulent Christian
Morkegaard Gertsen folde erfaringerne med Teton yderligere ud og samle op pé de overordnede malepunkter for
afprevningen. Derudover vil plejehjemsleder pa Skovgarden, Birgitte Petersen, fortaelle om den betydning, Teton har haft
pa medarbejderne og arbejdsmiljeet.

Sagsfremstilling og ekonomi

Fredensborg Kommune har afprevet Teton pa Skovgarden Plejehjem i tre maneder i efteraret 2024. De overordnede
malepunkter for afprevningen var:

Faldulykker: En forventning om feerre fald i boligen, og hurtigere reaktionstid, nér borger er faldet

Optimering af ressourcer: En forventning om at det er muligt at optimere arbejdsgangene omkring tilsyn

Arbejdsmilje: En forventning om at Teton kunne bidrage med at skabe oget tryghed for medarbejderne, omkring
borgernes aktuelle tilstand, ogséa nér borgeren er faldet

Teton er en sensorteknologi, som anvendes i plejeboliger og understotter medarbejderens tilsynspraksis. I dag er tilsyn pa
plejehjem i hej grad fysiske tilsyn, men med et digitalt tilsyn har medarbejderen mulighed for at optimere sine
arbejdsgange omkring tilsyn.

Medarbejderen kan sammen med borgeren individuelt indstille de alarmer, der udleses, nar en borger befinder sig i
risikobetonede situationer. Det betyder, at medarbejderen informeres, nar borgeren har brug for stette.

Derudover er Teton ogsa med til at forebygge fald. Hvis et fald sker i boligen, vil Tetons teknologi opfange og gengive en
kort videosekvens, som giver medarbejderen mulighed for at gense, hvad der er sket, og tage korrekt handling baseret pa
alvorlighedsgrad.

Resultaterne af provehandlingen er positive. I lobet af 3 méneder er antallet af fald reduceret med 47 % om dagen,
ligesom at reaktionstiden ved fald er forkortet med 86 %

Medarbejderne oplever, at de med Teton far mulighed for at arbejde i et langt mere trygt arbejdsfzllesskab, hvor de kan
bruge deres faglighed pa at forebygge og hjelpe de borgere, der har behov for det. Ved hjzlp af Teton, kan de i langt
hgjere grad mélrette deres opgaver, s& de matcher med borgerens behov, hvilket giver en aget tilfredshed blandt
medarbejdere — og borgere.

Bevilling

Sagen har ingen bevillingsmaessig karakter



Indstilling

Administrationen anbefaler,

1) at §17.4 udvalget drofter de medarbejderrelaterede dilemmaer og muligheder, der knytter sig til en teknologiske
lgsninger.

Beslutning i Fastholdelse og rekruttering den 10-12-2024

§17.4 udvalget droftede de medarbejderrelaterede dilemmaer og muligheder, der er i arbejdet med Al i lyset af
erfaringerne fra den digitale losning Teton, som blev beskrevet pa udvalgsmedet. Plejehjemsleder Birgitte Petersen
fortalte om hvordan medarbejdere, borgere og parerende har taget godt imod Teton, og hvordan det har medvirket til at
skabe et godt arbejdsmilje.

Udvalget dreftede vigtigheden af, at tage hajde for, at der findes forskellige medarbejder- og ledertyper, som har hver
deres tilgang til Al, og at det ikke er alle, der er lige nysgerrige pa nye digitale lgsninger. Udvalget dreftede, hvordan
arbejdet med Al vil kreeve kompetenceudvikling af medarbejdere, for at kunne arbejde med og forsta teknologien.

Udvalget dreftede ogsa muligheden for, at Al kan vaere med til at tiltreekke nogle medarbejdere, da arbejdspladsen vil
kunne brande sig pa, at der arbejdes med Al lgsninger til gavn for borgere og medarbejdere.

Der blev ogsa fremhevet i dreftelserne, at afprevningen af de nye teknologiske lgsninger, tager tid, for man kan se
langtidseffekterne og dermed det fulde potentiale af en ny teknologisk lgsning.



Punkt 6: Digitalt underskriftsblad for medet 5. december 2024

22/22760
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