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Punkt 64: Treaeffetid

Beslutning i Social- og Seniorudvalget (18-21) den 07-06-2021
Ingen medt til traeffetid.



Punkt 65: Godkendelse af dagsorden

Beslutning i Social- og Seniorudvalget (18-21) den 07-06-2021
Dagsorden godkendt.



Punkt 66: Uddeling af restmidler fra § 18 puljen 2021

21/11790
Beslutningstema
Udvalget skal beslutte, hvordan restmidlerne fra § 18 puljen skal fordeles.

Sagsfremstilling og skonomi

I budget 2021 er der oprindeligt afsat 1.161.000 kr. 1 § 18 puljen til frivilligt socialt arbejde. Efter overforsel af midler fra
2020 samt tilbagebetaling af uforbrugte midler fra tilskudsmodtagerne er puljens korrigerede budget 1.258.000 kr.

Ved ansegningsfristens udleb den 1. maj 2021 var der indkommet 6 ansegninger til restuddeling fra § 18 puljen. Samlet
set ansgges der om 141.540 kr. Administrationen har indstillet tilskud pa 116.540 kr.

Okonomi

Der resterer pt. 211.000 kr. 1 § 18 puljen for 2021, hvoraf de 77.000 kr. allerede er disponeret jf. tabellen nedenfor. Det
betyder, at der er 134.000 kr. tilbage til restuddelingen.

Restbudget til disposition:

Aktivitet: Disponeret belgb (kr.):
Frivilligdagen 2021 40.000
Learingsfzellesskabet KURSEN for frivillige 21.000
Temadag om genébning af frivilligheden 16.000
Disponerende midler i alt: 77.000

Restbudget til disponering 211.000

Til uddeling ved § 18 restuddelingen 2021: 134.000

Administrationens bemarkninger
Administrationen har behandlet ansggningerne i henhold til gaeldende kriterier og serlige indsatsomrader for § 18 puljen.
Vurderinger samt indstillinger fremgar af bilag til sagen.

Administrationen bemarker, at der ikke bevilges tilskud til aktiviteter, der ikke foregér lokalt i kommunen, og
Polioforeningen Nordsjaellandskredsen indstilles derfor kun til tilskud, safremt de atholder aktiviteten i Fredensborg
Kommune. Der er tale om en forening, der opererer tverkommunalt med medlemmer fra hele Nordsjalland, og som har
serlige krav til handicapvenlige faciliteter ved deres arrangementer. De har derfor endnu ikke planlagt, hvor aktiviteten
fysisk skal afvikles.

Foreningen anbefales i fremtiden at sege den felleskommunale § 18 pulje, da de her ikke er bundet til at skulle legge
aktiviteterne lokalt i Fredensborg Kommune.

Foreningen Mad med Hjertet indstilles til stotte pa trods af, at aktiviteten spreder sig over to kommuner — Fredensborg og
Hersholm. Administrationen bemeerker, at foreningen udferer 50 % af deres indsats i Fredensborg Kommune og
servicerer udsatte borgere, og at foreningen ikke har mulighed for at sgge den faelleskommunale § 18 pulje, da der her
stilles krav til aktiviteter, der breder sig over 3 kommuner. Foreningen har i april 2021 modtaget tilskud fra Hersholm
Kommunes § 18 pulje pa 25.000 kr. Administrationen bemeerker, at der hos Hersholm Kommune ogsa blev sggt stotte til
annoncering, administration og et arrangement for de frivillige.

Ungebestyrelsen Kokkedal P4 Vej indstilles til delvis stette, da ungebestyrelsen i 2020 fik tilskud til gennemforsel af et
musikforleb for unge, der matte afbrydes pga. corona. Administrationen indstiller, at projektet stottes, sé det kan
gennemfores planmaessigt trods udsaettelsen pga. corona. Det indstilles, at tilskuddet bevilges til at gennemfere scenarie 2,



som beskrevet i bilaget — dvs. en ny projektrunde, hvor ungebestyrelsen star for rekruttering af deltagere og afvikling af
koncerter.
Herefter indstilles projektet til at skaffe finansiering andetsteds, da det ikke er udelukkende baret af frivilligt arbejde.

Bevilling

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Retsgrundlag

Lov om Social Service.

FN's Verdensmal og Byridets arbejdsgrundlag

FNs verdensmal

3. Sundhed og trivsel
10. Mindre ulighed

Byradets arbejdsgrundlag

2. Livskvalitet i hverdagen
3. Du kan mere end du tror
5. Et aktivt fritids- og kulturliv er ogsa velfaerd

Kompetence

Social- og Seniorudvalget.

Indstilling

At administrationens indstillinger godkendes.

Beslutning i Social- og Seniorudvalget (18-21) den 07-06-2021

Indstillingen godkendt.
Bilag

Administrationens indstillinger § 18 restuddelingen 2021.pdf



Punkt 67: Handleplan med initiativer for eget rekruttering til SOSU-
omradet

21/13624
Beslutningstema

Udvalget praesenteres for den udarbejdede handleplan med initiativer til at ege rekrutteringen til SOSU-omradet og
SOSU-uddannelserne. Udvalget skal treeffe beslutning om igangsettelse af et eller flere initiativer, og om bevillig af
ressourcer til gennemforsel af initiativerne.

Sagsfremstilling og ekonomi

Handleplanen er udarbejdet pa som opfelgning pa den orienteringssag der blev behandlet af BAEU den 7. april 2021,
samt opfelgning pa oplegget pd Budgetseminaret den 23. april 2021 om ”Rekruttering og fastholdelse pé
velferdsomraderne”, hvor arbejdet med rekrutterings- og fastholdelsesstrategien som blev aftalt i seneste budgetforlig
blev praesenteret. Efterfalgende blev der den 27. april 2021 atholdt mede mellem borgmesteren og udvalgsformandene
for henholdsvis SSU og BAEU samt administrationen, og dette made resulterede i forslaget om projektet *Generationer
Hand i Hand’, der er bekrevet nedenfor.

Sidelgbende med denne sag pagér der et arbejde med at udarbejde en rekrutterings- og fastholdelsesstrategi for alle
velferdsomréderne, som blev besluttet i seneste budgetforlig. Denne strategi omfavner alle relevante mélgrupper, ikke
kun ledige, og fokuserer dels pa, hvorledes rekrutteringsgrundlaget kan styrkes for alle malgrupperne (eks. SOSU-elever,
nyuddannede SOSU’er, faglaerte ansat i andre kommuner), men ogsa hvorledes fastholdelsen af de nuvarende
medarbejdere kan styrkes. De forskellige indsatser der praesenteres i neervaerende sag koordineres ift. rekrutterings- og
fastholdelsesstrategien, saledes at de fremlagte initiativer i denne sag og i strategien vil understette og supplere hinanden.
Herudover har Byradet bestilt en potentialeanalyse “flere op i tid feerre vikarer” som retter sig mod deltidsansatte
medarbejdere i borgerrettede funktioner pa skole- dagtilbud og &ldreomradet. Denne analyse afdakker, hvad der skal til
for at medarbejdere kunne enske at ga op i tid samt identificerer mulige tiltag, der kan bidrage til at reducere
vikarforbruget. Analysen bidrager sdledes med supplerende ideer der kan athjelpe arbejdskraftudfordringer pé
&ldreomradet. Analysen foreleegges Byradet til seminaret i august.

De nedestaende initiativer i handleplanen er udarbejdet som et samarbejde mellem Center for £ldre og Omsorg og Center
for Job og Uddannelse. Handleplanen prasenterer de eksisterende initiativer pa omradet, samt en raekke nye initiativer der
vil styrke rekrutteringen.

Nuverende initiativer

Center for Job og Uddannelse har siden 2019 samarbejdet med Center for ZAldre og Omsorg om rekruttering til
@ldreomradet. Det er sveert for &ldreomradet at rekruttere sével faglert som ufaglert arbejdskraft. Det skyldes en reekke
faktorer, men blandt andet arbejdstiderne pa skeve tidspunkter er en hindring for forsergere. Der rekrutteres en del
faglert arbejdskraft fra Sverige.

Samarbejdet mellem de to centre baserer sig pa faste procedurer for rekrutteringsdelen samt for samarbejdet mellem de to
omrader. Samarbejdet om rekruttering bestér overordnet af tre dele, der beskrives nedenfor.

1. Rekrutteringsaftale med hjemmeplejen: Formalet med rekrutteringsaftalen er, at ingen med kvalifikationer indenfor
SOSU-omradet skal veere ledig. Jobsagende med de rette kompetencer tilbydes, sa vidt det er muligt, en
ans&ttelsessamtale inden for en uge i hjemmeplejen. 1 2019 blev der henvist 19 borgere pé rekrutteringsaftalen,
mens der i 2020 ikke er henvist nogen grundet Covid-19.

2. Brancheskiftaftale: Ledige borgere skal oplyses om muligheden for at arbejde indenfor SOSU-omradet, og skal
motiveres til at skifte branche.

3. Traeningsbane med jobperspektiv for borgere lengere vak fra arbejdsmarkedet: Formélet med traeningsbanen er, at
jobsagende kan tilbydes individuelle opkvalificeringsforleb, hvor der kan etableres ansattelse i fa eller flere timer.
Malgruppen er ledige, der har udfordringer af sproglige-, personlige- og/eller helbredsmessig karakter. Tiltaget er
der endnu ikke indgaet endelig aftale om.



Nye rekrutteringsinitiativer — model for branchespor pa SOSU-omrédet

I det folgende praesenterer administrationen en raekke initiativer, der kan fungere som en handleplan for yderligere
rekruttering til SOSU-omréadet. Initiativerne skal ses som en udbygning og forleengelse af allerede igangvarende
initiativer.

1. Direkte rekruttering — at gere jobparate til jobskiftere

Rekrutteringsaftale med plejecentrene

Center for Job og Uddannelse hjelper pt. med rekruttering til plejecentrene i Fredensborg Kommune med udgangspunkt i
deres her-og-nu-behov. Dette samarbejde enskes formaliseret til et mere strategisk samarbejde. Der skal etableres en
central indgang til rekruttering af ledige kandidater. Denne indgang skal ga via uddannelseskonsulenten i Center for
Zldre og Omsorg.

2. Rekruttering via brancheskift

Rekruttering til SOSU via brancheskift har til formal at afdeekke og motivere egnede kandidater til enten at veelge at
arbejde eller uddanne sig inden for sundhed- og omsorgsomradet. Administrationen har identificeret en gruppe ledige,
som ikke selv har sggt beskaftigelse inden for SOSU-omradet, men som med de rette initiativer, kan motiveres til at gore
det. Der har pé nuvarende tidspunkt veret arbejdet med folgende tre initiativer, som kan geres til en fast del af
rekrutteringsarbejdet:

¢ Brancheboost-meder og potentialeafdaekning

Center for Job og Uddannelse udsender informationsbreve til udvalgte malgrupper, hvor de opfordres til at deltage i
sakaldte *brancheboost’-meder, samt meder med fokus pé brancheskift, i regi af Nordsjellands Rekrutterings Service. I
Center for Job og Uddannelse atholdes brancheboost-meder, som en made til at motivere og inspirere ledige til at vaelge
en ny branche med gode jobmuligheder. Moaderne etableres i samarbejde med rekrutteringskonsulent og brancheomradet.

¢ Dine veje til uddannelse og Job

Center for Job og Uddannelse samarbejder med andre kommuner i Nordsjaelland om information og vejledning om kurser
og uddannelse. Det foregar pd Unord hvor savel uddannelsesinstitutioner som Center for Job og Uddannelse er
repraesenteret.

e Jobgaranti

Egnede ledige kan, ud fra en individuel konkret vurdering af uddannelseskonsulenten i Center for ZAldre og Omsorg,
tilbydes et forleb pa fire ugers praktik, og herefter tre méneders ordiner ansattelse, hvis forventningerne til samarbejdet
bliver indfriet.

¢ Uddannelsesgaranti

Fast tilknytning til SOSU-omréadet forudsatter en faglert uddannelse, og der er fokus pa at styrke muligheder for at fa en
faglert uddannelse. Administrationen kan, pa trods af de forskellige ordninger der findes til at styrke rekrutteringen, se at
bestemte grupper af ledige ikke har de samme muligheder. Eksempelvis er ledige med en fagleert uddannelse inden for en
anden branche, eller ledige med en videregiende uddannelse, ikke omfattet af eksisterende ordninger. Dette er med til at
hamme rekrutteringsmulighederne til SOSU-omréadet.

Administrationen anbefaler, at der oprettes en uddannelsespulje til ledige med midler til at deekke differencen i forhold til
voksenelevlen til de malgrupper, der falder uden for de centralt afsatte midler. Tilbydes der ikke voksenlen, er der en
risiko for, at ledige kandidater anszttes i de af vores nabokommuner: Helsinger, Hillered, Frederikssund og Allered, der
tilbyder denne ordning. At der ikke tilbydes voksenelevlen kan i sidste ende vere med til at svaekke den fremtidig
rekruttering til omradet. For nuvaerende mangler der 27 elever i 2021, for at leve op til dimensioneringen i Fredensborg
Kommune. Konkret forventes det at puljen skal deekke uddannelse til 10 ledige borgere om aret, i minimum de tre ar
uddannelsen er normeret til. I folge demografimodellen vil der vaere et fald af personer i aldersgruppen 17-24 pé 0,6 pct. i
perioden frem til 2030



3. Rekruttering som investering — treeningsbaner med jobperspektiv

Branchesporsmodellen skal medvirke til at skabe reelle jobmuligheder for alle ledige. Dette gaelder ogsa den gruppe af
ledige, som har svert ved at opné fodfeste indenfor SOSU-omradet, da de har andre problemer end ledighed. Denne
maélgruppe har behov for en arbejdsplads med teet stotte fra kollegaer, og en kultur som er leeringsorienteret. En
treeningsbane vil skabe mulighed for, at de ledige kan opna de kompetencer, der kraeves for at varetage en stilling pa
omradet. Kompetencerne der oparbejdes i forlabet skal vaere tydeligt for den enkelte, og kan prasenteres vis
progressionsskemaer. Traeningsbanen er et malrettet og fokuseret treenings- og laeringsforlgb. Malet med treeningsbanen
er, at der er faste aftaler om ansattelse i fa eller flere timer gerne i kombination med virksomhedspraktikken.
Administrationen foreslar at der nedsattes en arbejdsgruppe pa tvaers af organisationen, som udarbejder en model for
treeningsbane med jobperspektiv pa plejecentrene. Det vil vaere ngdvendigt at frikebe medarbejderressourcer til at deltage
1 arbejdsgruppen.

Projekt *Generationer Hnd i Hand’

Som en del af arbejdet med malgruppen af unge med andre problemer end ledighed, der har svag eller ingen tilknytning
til arbejdsmarkedet, forslar administrationen at der igangsettes et projekt med 5- 10 pladser specielt for borgere i
aldersgruppen 18 til 30 &r.

De unge bliver tilknyttet en eller flere sundhedsfaglige medarbejdere, der skal fungere som mentorer. Her fér de unge
mulighed for stille og roligt at fa fodfaeste pa arbejdsmarkedet og fé en struktureret hverdag. Idéen med projektet er
treening og opkvalificering i faste rammer og med faste mentorer, der kan holde de unge pa sporet. Arbejdsopgaverne skal
vere varierede og gerne pa alle plejecentre i kommunen. Projektet skal i stil med treeningsbanen have fokus pa lennede
timer og progression for den enkelte. Fordelen for kommunens plejecentre er, at de maske far gjort unge motiverede og
interesserede for pleje- og omsorgssektoren, ligesom de far lost en reekke opgaver pa centrene. En anden fordel kan vaere
at de sundhedsfaglige mentorer ligeledes kan fastholdes pa omradet, kva afvekslingen i opgaven som mentor. Endelig vil
det ogsa veere kompetenceudviklende for de udpegede mentorer.

Safremt det ikke viser sig muligt at visitere 5-10 unge borgere, skal der i projektet veere mulighed for, at der kan visiteres
andre malgrupper til projektet.

Pkonomi

Nedenfor fremgér de forventede omkostninger pr. ar for de forskellige initiativer.
Uddannelsespulje

Voksenlen (differencen) til 10 elever a 82.940 kr. pr. ar  829.400 kr.

I alt pr. ar: 829.400 kr.

Samlet udgift over 3 ar. * 2.488.200 k.

*Puljen skal bevilges for 3 ar, hvilket er den normerede tid for uddannelse.

Elevlen er for SSA elever pa 13.173,10 kr. (1-12 mdr.) herefter 15.053,17 kr. (SSA uddannelsens varighed er 2 ar, 9 mdr.
og 3 uger)

Voksenelevlen er pa 21.338,92 kr.

Rekruttering som investering — traeningsbaner med jobperspektiv

Opstart og administration af treningsbaner 200.000 kr.

I alt: 200.000 kr.

’Generationer Hand i Hand’
Frikeb af sundhedspersonale til mentorfunktion (1 fuldtidsstilling) 500.000 kr.

Administrative omkostninger i Center for Job og Uddannelse 200.000 kr.
I alt: 700.000 kr.
Bevilling

Det vil betyde en bevilling péd 5,2 mio. kr. over den treédrige periode til lon, mentorer og administration jevnfer
ovenstdende skemaer.



FN's Verdensmél og Byradets arbejdsgrundlag

Byradets arbejdsgrundlag
1. Det er sejt at veere dygtig
FNs verdensmal

4. Kvalitetsuddannelse og 5. Anstaendige jobs og ekonomisk vekst.

Kompetence

Borgerservice-, og Arbejdsmarkeds- og Erhvervsudvalget for sa vidt angér den beskaeftigelsesmaessige indsats.
Social- og Seniorudvalget for s vidt angar indsatsen inden for SOSU-omradet.

Indstilling

1. At udvalget drefter den fremlagte handleplan, og beslutter hvorvidt initiativerne skal oversendes til
budgetforhandlingerne.

Beslutning i Borgerservice -, Arbejdsmarkeds - og Erhvervsudvalget den 02-06-2021

Sagen dreftet. Udvalget ensker de foresldede initiativer oversendt til budgetforhandlingerne, og ser afgjort behov for at
der arbejdes kreativt med fodekaderne til omradet og gerne i samspil med de faglige organisationer.

Beslutning i Social- og Seniorudvalget (18-21) den 07-06-2021

Udvalget godkender handleplanen og oversender handleplanen til budgetforhandlingerne. Udvalget bad om et bud pé
maltal for indsatsen inden en budgetbehandling.



Punkt 68: Kultur- og oplevelsesaktiviteter for ldre og udsatte borgere,
herunder mennesker med handicap, i kommunens tilbud

21/10913
Beslutningstema

Regeringen indgik med finansloven for 2021 aftale om at afsatte midler til oplevelser, som skal modvirke ensomhed og
mistrivsel og samtidig holde handen under oplevelsesindustrien.

Med aftalen afsettes der blandt andet midler til indsatser i kommunerne.

Okonomiudvalget og Byradet skal tage stilling til, hvordan midlerne skal udmentes i1 Fredensborg Kommune.

Sagsfremstilling og ekonomi

Aftalen bestar af flere initiativer, hvoraf det ene direkte involverer en rolle for kommunerne. Den enkelte
kommunalbestyrelse har udstrakt frihed til at udmente midlerne indenfor de overordnede rammer og kan dermed vaelge
hvilke akterer og aktiviteter der prioriteres, sa de bedst muligt matcher lokale forhold.

Der er samlet afsat 171,7 mio. kr. i 2021 til kommunerne. Formélet med aftalen er stotte op om oplevelsesindustrien ved
at give socialt udsatte grupper, herunder &ldre og mennesker med handicap, adgang til oplevelser som f.eks. koncerter,
teaterforestillinger og restaurantbesgg. Kommunerne skal fungere som bindeled mellem pé den ene side lokale akterer i
oplevelsesindustrien og pa den anden side de kommunale tilbud til @ldre og udsatte borgere i kommunen. Fredensborg
Kommunes andel forventes at udgere 1,2 mio. kr. i 2021.

I retningslinjerne fra Social- og ZAldreministeriet beskrives, at midlerne udelukkende kan anvendes til aktiviteter for
borgere i kommunernes egne tilbud efter serviceloven, der fremgér af Tilbudsportalen pé neer til plejefamilier og
ambulante og dagbehandlingstilbud til stofmisbrugere. Det vil sige at midlerne kan anvendes til botilbudslignende tilbud
efter almenboligloven samt kommunens plejehjem, plejecentre og friplejeboliger. Midlerne skal saledes komme borgere,
som er visiteret til et bo- eller dagtilbud i kommunen til gode.

Felgende institutioner far del i midlerne:

Plejecenter Benediktehjemmet herunder ogsa daghjem
Plejecenter Lystholm

Plejecenter Skovgarden

Plejecenter Oresundshjemmet herunder ogsé daghjem
Plejecenter Mergeltoften herunder ogsé daghjem
Plejecenter Egelunden herunder ogsa daghjem
Botilbud Lindegéarden

Specialbernehaven Karlebo

Ferie- og aflastningstilbud Granbohus

Administrationen leegger op til, at midlerne udmentes til folgende indsatser i Fredensborg Kommune med afsat i
idekatalog fra KL:

o Kulturaktiviteter og oplevelser, der finder sted pa tilbuddet, som fx teaterforestillinger, koncerter og foredrag.

e Ture med betalt entre til kultur- og fritidsinstitutioner i lokalomradet, som fx museer, spillesteder, kulturhuse,
biografer og lign.

* Madfallesskaber og faellesspisningsaktiviteter enten ved udflugter til lokale restauranter eller ved invitation af fx
lokale pop-op restauranter med fokus pé lokale specialiteter el. lign.

o Ferieaktiviteter og udendersaktiviteter til at understette turisterhvervene i form af fx tilskud til
institutionsovernatning pa campingpladser, hoteller el. lign.

I aftalen er ogsé afsat midler til borgere i regionale og private/selvejende tilbud, som dels tildeles de enkelte regioner og
dels skal anseges af relevante private/selvejende leveranderer. Derved far kommunens borgere i disse tilbud samme
muligheder for kultur- og oplevelsesaktiviteter, som borgerne i kommunens egne tilbud.



Udmentning lokalt

Puljen udmentes ved at hvert enkelt plejecenter, botilbud mv. tildeles en andel af puljen, hvorefter det er op til det enkelte
beboerrad eller lignende at beslutte, hvad midlerne skal g til ud fra de ovenfor beskrevne rammer. Administrationen star
for fastsattelsen af sterrelsen af de lokale puljer ud fra antallet af beboere mv.

Bevilling
Bevillingsskema
1.000 kr. Forventet merforbrug/finansiering
Sted/tekst Funktion/konto 2021 2022 2023 2024

Politikomrade 13 5.30.29 Forebyggende indsats

1 samt aflastningstilbud malrettet 900 0 0 0
Zldre og Omsorg .
mod primeert ldre

5.38.50

Laengerevarende botilbud og
andre institutioner for udsatte
Born og voksne

Politikomrade 14
2 Familie og
Handicap

300 0 0 0

3 Politikomride 17 Seartilskud fra staten

) o 0 0 0
Finansiering

1.200

I alt, drift 0 0 0 0

Note. Tallene er opfert med forbehold for mindre @ndringer ved den endelig udmelding af udmentningen.
Negativt fortegn betyder en indtegt og positivt fortegn betyder en udgift.

Fordelingen af puljemidler mellem Zldre og Omsorg samt Familie og Handicap er sket ud fra antallet af beboere.

KL gennemferer i begyndelsen af 2022 en overordnet samlet opfelgning for de 98 kommuner, der beskriver
kommunernes udmentning, herunder hvilke typer af akterer i oplevelsesindustrien, der har veret samarbejde med, hvilke
typer af aktiviteter, der er gennemfort, og hvilke mélgrupper, der har faet gavn af midlerne.

Retsgrundlag

Finansloven 2021.

FN's Verdensmail og Byradets arbejdsgrundlag

At sikre et sundt liv for alle og fremme trivsel for alle aldersgrupper.

Kompetence
Byrédet.

Indstilling

1. At Social- og seniorudvalget godkender forslag til udmentning af midler vedrerende kultur- og oplevelsesaktiviteter
for aldre og udsatte borgere i kommunens tilbud.

Beslutning i Social- og Seniorudvalget (18-21) den 10-05-2021
Sagen udsattes.

Beslutning i Social- og Seniorudvalget (18-21) den 07-06-2021
Udvalget anbefaler indstillingen godkendt af Byradet.



Punkt 69: Beslutning om godkendelse af oversigt over arealer egnede til
senioregnede boliger og seniorbofallesskaber

21/6787
Beslutningstema

Der skal treeffes beslutning om godkendelse af oversigt over arealer der er egnede arealer til opferelse af senioregnede
boliger og seniorbofzllesskaber.

Sagsfremstilling og ekonomi

Under overskriften ”Boliger for alle” i budgetforlig 2021-2024 er det besluttet, at Byradet senest i samspil med relevante
parter vil fremlaegge en oversigt over arealer, som er egnet til, at der kan etableres senioregnede boliger og
seniorbofaellesskaber. Beslutningen tager sit udspring i den nye Bolig-, Arkitektur- og Ejendomspolitik, hvor Byradet har
sat som malsatning, at der skal skabes boliger for alle aldersgrupper, og at der skal arbejdes for at skabe flere
bofallesskaber i kommunen

Kortleegning

Administrationen har udarbejdet et notat, der indeholder oversigt over arealer som vurderes at vere egnede til etablering
af senioregnede boliger og seniorbofallesskaber, jf. bilag 1.

Oversigten viser arealer der efter en planfaglig vurdering er egnet til senioregnede boliger og/eller seniorbofzllesskaber. I
udvelgelsen af arealerne er der lagt vaegt pa, at de enten ligger naer indkebsmuligheder og andre servicefunktioner eller, at
der er mulighed for at benytte offentlig transport.

Oversigten er opdelt i 3 kategorier: Kommunale arealer, private arealer samt arealer ejet af almene boligselskaber. For
hver kategori er udarbejdet en samlet oversigt og der er lavet kortbilag for hvert af kommunens sterste bysamfund.

De kommunalt ejede arealer er udvalgt med udgangspunkt i, om de er egnede til udvikling, og om de kan rumme
senioregnede boliger og seniorbofellesskaber herunder narhed til indkebsmuligheder og offentlig transport.

De almene arealer er udvalgt efter hvor der er konkrete projekter pa vej eller hvor der pagér en aktuel dialog om
mulighederne med boligselskaberne.

Oversigten over private arealer er hovedsageligt udarbejdet med afsat i hvor der arbejdes med at udarbejde ny
lokalplangrundlag i ner fremtid. Her er det dog vigtigt at understrege at Planloven ikke giver mulighed for at kraeve at der
skal veere seniorboliger, bofzlleskaber eller boliger forbeholdt seniorer. Det er dog saledes at administrationen i
forbindelse med den indledende dialog oplyser kommunens nye boligpolitik.

Inddragelse

Der har veret atholdt mede med Seniorrddet og Aldresagen om et forste udkast til en liste over egnede arealer som
Byradet blev praesenteret for pd budgetseminar den 23. april 20210g Seniorrddet og Aldresagen er kommet med input til
oversigten.

I forbindelse med kortlaegningen af de almene arealer har administrationen vearet i kontakt med boligselskaberne, der har
afdelinger i kommunen, og spurgt til, om de har konkrete planer om at etablere nye senioregnede boliger eller
seniorbofallesskaber. Der er pa nuvarende tidspunkt to steder med konkrete planer.

Fremtidige oversigter

Oversigten er et godt udgangspunkt for den videre dialog med ejendomsudviklere, private grundejere og almene
boligselskaber om opferslen af senioregnede boliger og seniorbofaellesskaber. Derudover kan oversigten bidrage til
byradets fremtidige beslutninger om udbud og salg af kommunale grunde.

Listen viser et gjeblikbillede. Skal den bevare sin relevans i en kontinuerlig dialog og som en del af byradets
beslutningsgrundlag, ber den opdateres lobende, eksempelvis en gang hvert andet ar.

Videre proces
Oversigten over arealer der er egnede arealer til opforelse af senioregnede boliger og seniorbofzllesskaber vil blive
offentliggjort pA kommunens hjemmeside s borgere, foreninger og interesserede kan se mulighederne.

Bevilling



Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser
FN's Verdensmal og Byridets arbejdsgrundlag

Arbejdet, med at finde arealer som er egnede til at etablere senioregnede boliger og seniorbofzllesskaber pa, bidrager til
Verdensmal nr. 11 om bearedygtige byer og lokalsamfund. Desuden er det en udmentning af flere af malsatningerne i
Byradets Bolig- Arkitektur- og Ejendomspolitik, der tager afsaet i pejlemerket "Boliger og byrum skaber liv”’ fra Byradets
arbejdsgrundlag.

Kompetence
Byrédet.

Indstilling

At godkende oversigten over arealer der er egnet til senioregnede boliger og seniorbofzllesskaber.
Beslutning i Plan-, Milje- og Klimaudvalget (18-21) den 07-06-2021

Administrationens indstilling anbefales ikke, idet udvalget ikke finder at alle udpegede arealer er egnede til seniorboliger.

Beslutning i Social- og Seniorudvalget (18-21) den 07-06-2021
Udvalget tager oversigten til senioregnede boliger og seniorbofellesskaber til efterretning.
Udvalget ensker et temamede for Byradet om oplaegget pé et senere tidspunkt. Udvalget ensker tillige en oversigt over

hvilke muligheder, der er for at gere den eksisterende boligmasse tilgaengelig for seniorer gennem rimelig tilpasning.

Kristian Hegaard forlod medet kl 19.24 under punkt 69.

Bilag

Oversigt over egnede arealer til senioregnede boliger



Punkt 70: Tilsyn pa aldreomradet 2020

21/12333
Beslutningstema
Orientering om tilsyn pa plejehjem og i hjemmeplejen foretaget i 2020.

Sagsfremstilling og skonomi

Der fores lgbende tilsyn med Fredensborg Kommunes Plejecentre, Midlertidige pladser (Pilebo) og Hjemmepleje.
De kommunale tilsyn pa plejecentrene og de midlertidige pladser (Pilebo) udferes som uanmeldte tilsyn af BDO.

Det overordnede formal med BDO’s uanmeldte tilsyn er at afdekke, hvorvidt der er ssmmenheeng mellem de beskrevne
og vedtagne rammer og den praksis der udferes pa stedet. Det er hensigten at tilsynet pad den made bidrager til lebende
udvikling og kvalitetsforbedring.

Ved tilsynet kontrolleres, om der udferes forsvarlig pleje og omsorg i forhold til malgruppen og at geeldende lovregler,
kvalitetsstandarder, serviceniveau og administrative retningslinjer folges.

Der indsamles i tilsynene data ud fra fire forskellige datakilder, hhv. faglig dokumentation, observation, interview med
beboeren og interview med relevant medarbejder. Den metodiske tilgang giver samlet set dybdegaende viden og dermed
grundlag for at vurdere kvaliteten af de ydelser, som beboerne modtager pa plejecentrene og de midlertidige ophold.

Arsrapport fra BDO vedrerende plejecentrene.
BDO har i 2020 udfert uanmeldte tilsyn med Fredensborg Kommunes 5 plejecentre, det private plejehjem Else
Mariehjemmet og Pilebo (de midlertidige pladser).

Plejecentrene er vurderet ud fra folgende skala:

e Seardeles tilfredsstillende
Meget tilfredsstillende
Tilfredsstillende

Mindre tilfredsstillende
Ikke tilfredsstillende

e o o o

Pé tveers af @ldrecentrene er der pa baggrund af tilsynene givet anbefalinger vedr. den sundhedsfaglige dokumentation,
medicinhandtering og administration, hygiejne og GDPR.

Else Mariehjemmet, Pilebo og Oresundshjemmet fik bedemmelsen Meget tilfredsstillende. Bedemmelsen opnds, nar
forholdende kan karakteriseres som gode og hvor tilsynet har konstateret fa mangler som relativ nemt vil kunne athjelpes
ved en malrettet indsats. Det meget tilfredsstillende resultat kan falges op af tilsynets anbefalinger.

Sted Tilsynets anbefalinger — At der arbejdes med:
Else - Anbrudsdato pa medicin
Mariehjemmet - Overholdelse af GDPR-regler

- Dokumentation vedr. helbredstilstande og

Pilebo handlingsanvisninger

- Anvendelse af Kvalitetsaudit p4 dokumentationsomradet
Oresundshjemmet - Overholdelse af korrekt hdndhygiejne samt sikring af
arbejdsgange vedr. vasketoj



Bendiktehjemmet, Mergeltoften og Egelunden fik bedemmelsen Tilfredsstillende. Bedemmelsen opnas, nér forholdende
kan karakteriseres som tilstreekkelige og hvor der er konstateret mangler, som vil kunne afhjelpes ved en malrettet
indsats. Det tilfredsstillende resultat folges op af tilsynets anbefalinger.

Sted Tilsynets anbefalinger — At der arbejdes med:
- Efterlevelse af retningslinjer for handskebrug og
affaldshandtering

Benediktehjemmet - Arbejdsgange vedr. maltider (aestetik og god hygiejne)

- Treening i korrekt hdndhygiejne
- Arbejdsgange vedr. handtering af vasketoj

- Kvalteten af degnrytmeplaner
- Handlingsanvisninger som fagligt beskriver
behandlingsindsatsen

Arbejdsgange vedr. vaegtkontroller
- Korrekt medicinhéndtering herunder at dispenseret medicin
stir 1 medicinskema og der anvendes korrekte handelsnavne i skema
- Signering i journal ifm. medicinadministration
- Afspritning af haender jf. foreskrifter

Mergeltoften

- Overholdelse af retningslinjer for medicinomradet herunder
efterteelling af dispenseret medicin, at beboernes praeparater med
begrenset holdbarhed maerkes med navn, cpr, og anbrudsdato og
signering af ikke dispenserbar medicin

- Fokus pa tilstrekkelig smertelindring samt anvendelse af
hjelpemidler

Egelunden

Lystholm fik bedemmelsen Mindre tilfredsstillende. Bedemmelsen opnas nar forholdene pa flere omrader kan
karakteriseres som utilstraekkelige, og hvor der er konstateret en del og/eller veesentlige mangler, som vil kraeve en bevidst
og malrettet indsats for at kunne afhjalpe.

Sted Tilsynets anbefalinger — At der arbejdes med:

- Struktur i udarbejdelsen af degnrytmeplaner

- Handlingsanvisninger vedr. behandlende indsats

- Arbejdsgang vedr. vegtkontroller

- Overholdelse af GDPR-regler

- Overholdelse af retningslinjer for medicinomradet herunder notering af
anbrudsdato for ikke dispenserbare praeparater og at uaktuel medicin
opbevares adskilt

- Administration af medicin

- Arbejdsgange vedrerende sikring af klippekort, aktiviteter og
vedligeholdende traening

- Personlig pleje med udgangspunkt i beboerudsagn

- Arbejdsgange vedr. maltider herunder kommunikation og hygiejniske
retningslinjer

- Afspritning af haender

Lystholm

Ift. tilsyn gennemfort i 2019 er Mergeltoften gaet fra Saerdeles tilfredsstillende til Tilfredsstillende. Bresundshjemmet og
Pilebo er géet fra Tilfredsstillende til Meget tilfredsstillende. Lystholm er gaet fra Tilfredsstillende til Mindre
tilfredsstillende. Egelunden og Benediktehjemmet er gdet fra Meget tilfredsstillende til Tilfredsstillende.

Fredensborg hjemmepleje fik 2. juli 2020 uanmeldt beseg af BDO med resultatet Tilfredsstillende.

Sted Tilsynets anbefalinger — At der arbejdes med:
Fredensborg - Dokumentationspraksis
hjemmepleje - At helbredstilstande vurderes ift. aktualitet, potentiale

eller som inaktive



- Indsatsmél og indsatser med tilherende
handlingsanvisninger

- Korrekt merkning af dags- og ugeesker med medicin
- Handtering af [T-nedbrud

Styrelsen for patientsikkerhed

Styrelsen for patientsikkerhed forer det overordnede tilsyn med sundhedsforholdende og den sundhedsfaglige virksomhed
pa sundhedsomréddet Tilsynet kan omfatte alle institutioner private som offentlige, hvor der udferes sundhedsfaglig
behandling af autoriserede sundhedspersoner eller af personer, der handler pa deres ansvar. Der gennemfores et malrettet
tilsyn med @ldreomradet. Som folge af Covid-19 situationen har Styrelsen for patientsikkerhed ikke gennemfort
risikobaseret tilsyn i 2020 men alene haft fokus pé reaktive tilsyn pa baggrund af bekymringshenvendelser eller
identifikation af serlige problemomréder.

12020 udferte Styrelsen for patientsikkerhed reaktive tilsyn i.f.t Vaerdig Pleje som led i opfelgningen pé pabud af 11.
november 2019, samt tilsyn i Fredensborg hjemmeplejegruppe.

Verdig Pleje fik vurderingen Mindre problemer af betydning for patientsikkerheden. Der var to uopfyldte malepunkter,
som medferer to henstillinger:

o Journalfering. Vikarer uden fast tilknytning til behandlingsstedet havde ikke kode til journalsystemet, og
behandlingsstedet havde ikke en sikker arbejdsgang for, hvordan dette skulle handteres i forbindelse med vikarers
behov for adgang til oplysninger i patienternes journaler.

¢ Personalet kunne ikke udfere korrekt handhygiejne

Efrdensborg hjemmepleje fik pa baggrund af gennemfort tilsyn 9. november 2019 pébud fra styrelsen 2. juni 2020 om at
sikre:
¢ Forsvarlig medicinhéndtering, herunder implementering af en tilstreekkelig
instruks herfor
» Systematiske sygeplejefaglige vurderinger og opfelgning herpé
o Tilstrekkelig journalfering i overensstemmelse med lovgivningen
o Tilstrekkelig rammedelegation for forbeholdt virksomhed i form af
Blodglukosemalinger
¢ Indhentning af informeret samtykke fra patienterne forud for pleje og
behandling
¢ Udarbejdelse og implementering af en tilstraekkelig instruks for handtering
af tilfzelde af IT-nedbrud af den elektroniske patientjournal
Handlinger
Alle plejecentrene folger op pé egne tilsyn i forhold til deres individuelle fokusomréder. Ledelsen pa de respektive

plejecentre er ansvarlige for at sikre leering i egen organisation og implementering af tilsynets anbefalinger. Fra centralt
hold folger @ldrechefen endvidere op med plejecenterlederne.

Pa baggrund af de gennemforte tilsyn er folgende iverksat:

¢ Undervisning i farmakologi for alle SSA"er samt sygeplejersker
o [varksattelse af dokumentationsprojekt — sundhedsfaglig dokumentation
¢ Kvalitetsaudit



o Lokale tiltag til handtering af udfordringer herunder hygiejne og GDPR regler
¢ Tiltag vedr. rammer for mad og maltider pa baggrund af tilfredshedsundersogelse
o Ledelsesmassige tiltag vedr. Hjemmeplejegruppe Fredensborg herunder konsulentanalyse

Bevilling

Sagen har ingen bevillingsmessige konsekvenser.

Retsgrundlag

Sundhedsloven og Serviceloven.

FN's Verdensmal og Byradets arbejdsgrundlag
Byradets arbejdsgrundlag

2. Livskvalitet i hverdagen
FNs verdensmal
3. Sundhed og trivsel

Kompetence

Social- og Seniorudvalget.

Elektroniske bilag
Arsrapport 2020, BDO.

Indstilling

At orienteringen tages til efterretning.

Beslutning i Social- og Seniorudvalget (18-21) den 07-06-2021

Orienteringen taget til efterretning.

Bilag

Arsrapport Tilsyn 2020



Punkt 71: Tilfredshedsundersogelse vedr. méltider pa plejecentre og
madservice til hjemmeboende.

20/47748
Beslutningstema

Orientering om resultat af spargeskemaundersogelse vedrerende tilfredsheden med maden p& kommunens plejecentre
samt undersogelse af tilfredsheden med maden blandt @ldre visiteret til madservice i eget hjem.

Sagsfremstilling og ekonomi

Generel beskrivelse af Fredensborg Aldremad

Lystholm Madservice er et kekken under Fredensborg £Aldremad, der tilbereder kalemad til Plejecentrene: Mergeltoften,
Egelunden, Benediktehjemmet, Lystholm samt Lindegérden. Lystholm Madservice leverer ogsa mad hjem til kommunes
visiterede borgere. Maden til Plejecentrene leveres mandag, onsdag og fredag. Der er 11 hovedretter og 9 biretter at valge
i mellem fordelt pa 7 dage. Menuen bestemmes samlet for den enkelte boenhed séledes at alle i boenheden far samme
menu. Maden til de hjemmeboende leveres tirsdag og fredag og de har samme valgmuligheder som plejecentrene. Der
kan vaelges imellem pasta, ris eller mos til alle retter for de hjemmeboende. Ca. 100 hjemmeboende borgere modtager
mad fra ekstern leverander - Det Danske Madhus.

Menuplanerne er sat op efter en fast skabelon og afspejler de 4 &rstider, med et 6 ugers rul for hver arstid. Der tages
hensyn til s&son og har min. 60 % ekologi.

Lystholm madservice er et godkendt Engros kekken med elite smiley. resundshjemmets kekken og Skovgérdens kekken
er kokkener under Fredensborg Fldremad. Begge kokkener leverer alle dognets 6 méltider pa de respektive plejecentre.
Der serveres varm aftensmad. Her er der en ugemenu med 7 hovedretter og 7 biretter og derved ingen valgmuligheder.
For alle plejehjem gzelder, at der er mange muligheder for at differentiere ift. behov (sa@rkost, diabetes, allergi mv.)
Oresundshjemmet kekken leverer desuden varm mad til kommunens daghjem.

Tilfredshedsundersogelser

Social- og Seniorudvalget besluttede november 2020 at ivaerkseatte en spergeskemaundersogelse af plejehjemsbeboernes
tilfredshed med maden pé plejecentrene.

Spergeskemaet blev udleveret gennem personalet til alle de beboere, som det blev skennet, selv var istand til eller med
hjelp fra personalet, at kunne udfylde skemaet. Dette skete i perioden 21-29. april 2021. Spergeskemaerne blev taget frem
og udfyldt efter hvert maltid en given dag. Der blev indsamlet 178 skemaer, hvilket giver en svarprocent pé ca. 71%.
Nogle skemaer er kun delvist udfyldt.

Resultatet viser, at der generelt er tilfredshed med maden pa plejecentrene, dog med lidt mindre tilfredshed med
aftensmaden.

Resultat:

o 86% er Tilfredse (30%) eller Meget tilfredse (56%) med den morgenmad, som serveres pé plejecentrene. .f.t smag,
duft, udseende, konsistens, krydring og variation af morgenmaden er den gennemsnitlige score lige over Tilfreds.

o 75% er er Tilfredse (23%) eller Meget tilfredse (52%) med den frokost, som serveres pa plejecentrene. I.f.t smag,
duft, udseende, konsistens, krydring og variation af frokosten er den gennemsnitlige score lige over Tilfreds.

e 60% er er Tilfredse (26%) eller Meget tilfredse (34%) med den aftensmad, som serveres pa plejecentrene. 1.f.t
smag, duft, udseende, konsistens, krydring og variation af aftensmad er den gennemsnitlige score midt mellem
Hverken tilfreds eller utilfreds og Tilfreds.

e 66% er Enig eller Meget enig i at maden er indbydende anrettet.

e 67% er Enig eller Meget enig i at maden har den rette temperatur.



e 72% er Enig eller Meget enig i at portionerne har den rette storrelse
e 76% er Enig eller Meget enig i at bordeekningen er pen og maltider indtages i hyggelige rammer.

Tilfredshed med maltider pa plejecentre
B0%
50%
40%
30% B Morgenmad
20% M Frokost
W Aftensmad
10%
0%
Meget Utilfreds Hverken Tilfreds Meget
utilfreds tilfreds eller tilfreds
utilfreds

De ébne besvarelser som beboerne har givet understetter besvarelserne ovenfor. Der er ift. aftensmad specielt
bemerkninger om manglende smag, konsistens og temperaturen af maden.

Supplerende til undersggelsen har Fredensborg £Aldremad gennemfert en undersogelse af tilfredsheden af maden blandt
&ldre visiteret til madservice i eget hjem.

Undersagelsen er gennemfort ved telefonisk opkald til 90 borgere, hvoraf 73 har vaeret istand til eller ensket at besvare
spergsmélene (81%).

Resultatet viser en generel god tilfredshed med Madservice. 66% er Tilfredse (26%) eller Meget tilfredse (40%) med
Madservice. 18% er Hverken tilfredse eller utilfredse.

66% Tilfredse (40%) eller Meget tilfredse (26%) med smagen.

61% Tilfredse (32%) eller Meget tilfredse (29%) med duften.

67% Tilfredse (36%) eller Meget tilfredse (31%) udseende af maden.

70% Tilfredse (35%) eller Meget tilfredse (35%) med konsistensen af maden.
57% Tilfredse (28%) eller Meget tilfredse (29%) med madens krydring.

63% Tilfredse (26%) eller Meget tilfredse (37%) med madens variation.

Tilfredshed med maden blandt zldre
visiteret til madservice i eget hjem
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Handling pa baggrund af underseggelserne

Fredensborg Fldremad samt plejecentrelederne heefter sig specielt med utilfredsheden med duft og smag, den lokale
feerdigtilberedning af méltider samt vartsskabet omkring méltiderne.

Der iveerksettes folgende tiltag:

¢ Kompetenceudvikling af plejepersonale i aftenvagt ift. feerdigtilberedning af aftensmaden.

¢ Billeder og illustrationer af hvordan maden skal se ud efter feerdigtilberedning samt anvisninger af, hvordan de
forskellige dele behandles (varme-ikke varme mv.)

o Krydderipakker bl.a med friske krydderurter vedlaegges maltider i serskilte beholdere

e Qget ledelsesmaessig fokus pa veartsskabet omkring maltiderne

e Invitation til at en reprasentant fra Aldresagen deltager i maltider med henblik sparring for at skabe gode rammer
og hygge om aftensmaltidet.

Bevilling

Ingen bevillingsmaessige konsekvenser.

Retsgrundlag

Lov om social service, § 83.

FN's Verdensmal og Byridets arbejdsgrundlag

FN'’s verdensmal
3. Sundhed og trivsel
Byradets arbejdsgrundlag

2. Livskvalitet i hverdagen

Kompetence

Social- og Seniorudvalget.

Indstilling

At Social- og Seniorudvalget tager orienteringen til efterretning.

Beslutning i Social- og Seniorudvalget (18-21) den 07-06-2021

Udvalget tog orienteringen til efterretning og bad om en ny tilfredshedsméling om cirka 9 méneder for at se om
handleplanen har fort til hejere tilfredshed med aftensmaltidet

Bilag

Menuplan

Resultat af undersogelse vedr. madens kvalitet hos madservice
Spergeskemaundersggelse mad og maltider pé plejecentre

Rapportanalyse - Fritekst



Punkt 72: Ledelsesinformation juni 2021

18/4757
Beslutningstema

Orientering om ledelsesinformation for Center for ZAldre og Omsorg.

Sagsfremstilling og skonomi

Social- og Seniorudvalget blev sidst preecenteret for ledelsesinformation i marts 2021. Heraf kunne der ses en begyndende
normalisering af driften efter den delvise nedlukning pga. COVID-19 i foraret 2020. Denne normalisering ses ligeledes i
denne ledelsesinformation, dog fortsat med enkelte aftryk fra den delvise nedlukning.

Parametrene i denne ledelsesinformation er folgende:

Antal visiterede timer til hjemmehjealp

Antal planlagte sygeplejetimer

Antal henvendelser til treening efter §140 og §86
Venteliste til pleje- og @ldrebolig

Sygefraveer

Fordeling af indberettede utilsigtede haendelser
Budget — forventet budget

e o o o o o o

Antal visiterede timer til hjemmehjeelp:

Bilag 1 —figur 1 og figur 2

Figur 1 viser visiterede hjemmehj&lpstimer for perioden april 2020 til april 2021. Udviklingen i visiterede
hjemmehjalpetimer afspejler den delvise nedlukning i april og maj 2020, en stigning i visiterede timer efter gendbningen i
juni til september og derefter en normalisering af visiterede hjemmehjalps timer. Sammenlignes april 2020 med april
2021, ses en stigning pa 3,9 %.

Figur 2 viser visiterede timer fordelt p4 henholdsvis personlig pleje og praktisk hjeelp for perioden april 2020 til april
2021. Stigningen i visiterede timer ved sammenligning af april 2020 med april 2021 er storst for personlig plejetimer, som
er pa 4,0%. For praktisk hjelp ses en stigning pa 3,0%.

Antal planlagte sygeplejetimer:

Bilag 1 - figur 3 viser antal planlagte hjemmesygeplejerske timer for perioden april 2020 til april 2021. April og maj 2020
afspejler den delvise nedlukning pga. COVID-19, hvor der ses et kraftigt fald i planlagte timer. Efter genabningen ses en
normalisering i minederne juli-december 2020. For ménederne februar 2021 til april 2021 ses en markant stigning i antal
planlagte sygeplejersker timer. Dette kan forklares ved en systematisk gennemgang og optimering af vores
dokumentationspraksis, som blev sat i gang efter tilsyn i hjemmeplejen. Dette betyder, at sygeplejerskerne er blevet
skarpere pa at fa dokumenteret og visiteret alle de sundhedsfaglige ydelser de udferer og har ansvar for. Sygeplejerskerne
har ansvar for alle de sundhedsfaglige ydelser, ogsé selvom nogle af dem udferes andet sundhedspersonale.
Sygeplejerskerne har opfelgningskrav pa disse ydelser, hvilket teknisk betyder flere visiterede sygeplejetimer.

Antal henvendelser til treening efter §140 og §86:

Bilag 1 — figur 4 viser antal henvendelser til treening efter §140 for 2019, 2020 og jan-april 2021. Figuren viser et markant
dyk i antal henvendelser i april og maj 2020 som folge af den delvise nedlukning pga. COVID-19. 1 2021 ses en
normalisering i antal henvendelser, som ligger stabilt mellem 100 og 130 pr. maned for 2021. I 2019 var der i gennemsnit
122 henvendelser pr. maned.

Bilag 1 — figur 5 viser antal henvendelser til treening efter §86 for 2019, 2020 og jan-april 2021. Antal henvendelser for
perioden januar til april var i 2019 pa 134 henvendelser, for 2020 pa 86 henvendelser og i 2021 har der veret 119
henvendelser. Dette viser ligeledes en normalisering ift. henvendelser til trening efter §86.

Venteliste til pleje- og aldrebolig:

Bilag 2 — Figur 1 viser udviklingen af ventelisten for plejeboliger i perioden januar 2020 til maj 2021. Sammenlignes
perioden januar til maj 2020 med samme periode i 2021, ses at 50% faerre venter pa en plejebolig for perioden i 2021.
Antal borgere der venter pa plejebolig, er stigende over de sidste 5 méneder. Det er relevant at bemarke, at de fleste
borgere der venter pa plejebolig, venter pa den specifikke venteliste. Dette betyder, de ensker et eller flere bestemte



plejecentre og dermed kan vente leengere tid. For hele perioden venter der i gennemsnit 18 borgere pé en plejebolig pr.
méned.

Bilag 2 — Figur 2 viser udviklingen af ventelisten for ldreboliger i perioden januar 2020 til maj 2021. Sammenlignes
perioden januar til maj 2020 med samme periode i 2021 ses et fald p& 7% ift. antal borgere der venter pa en @ldrebolig.
For hele perioden venter der gennemsnit 8 borgere pa en &ldrebolig pr. maned.

Sygefraveer:

Bilag 2 — figur 3 viser sygefravarsprocenten for Center for Aldre og Omsorg for 2019, 2020 og for januar til april 2021.
For ménederne januar og februar 2021, ses en markenat hgjere sygefravaersprocent ift. 2019 og 2020. Sammenlignes
januar 2020 med januar 2021 ses en stigning pa over 100 %. Stigningen skyldes, at mange medarbejdere i plejen blev
smittet med COVID-19 i december og januar méned. Sygefravarsprocenten for februar og marts 2021 ses igen i normalt
niveau sammenlignet med arene for.

Bilag 2 — figur 4 viser sygefraversprocenten fordelt pa de enkelte centre for 2019, 2020 og for januar til april 2021.

Fordeling af indberettede utilsigtede handelser:

Ved en utilsigtet heendelse (UTH) forstas en begivenhed, der forekommer i forbindelse med udferelsen af en
sundhedsfaglig virksomhed, som forvolder skade, eller kunne forvolde skade pé borgeren. Formalet med indberetning af
utilsigtede haendelser er at forbedre patientsikkerheden og skabe en kultur, hvor der sker en laering i organisationen af de
skete haendelser. UTH opdeles efter Styrelsen for Patientsikkerheds opsatning af hovedgrupper samt en klassifikation
over alvorligheden af den enkelte haendelse. Klassifikation over alvorligheden er inddelt i farvekategorierne
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Nedenstéende graf viser oversigt over indrapporterede UTH i perioden 1.januar 2021 til 10. maj 2021. For denne periode
er der samlet indrapporteret 247 UTH. Af dem er 193 UTH pa hovedgruppen medicinering. De er fordelt sidledes ud fra
farvekategorierne, 173 i kategori gren=ingen skade, 2 i kategori rad=moderat, 17 i kategori gul= mild og 1 i kategori
brun=alvorlig.

Der arbejdes fortsat malrettet pa at sikre en sikker medicinhéndtering. Alle plejecentre og hjemmeplejegrupper foretager
manedligt medicinaudit. Yderligere har der siden efteraret 2020, varet afholdt farmakologi undervisning for alle SSA.
Heraf har 130 gennemfort og bestéet afslutningsproven. 2 SSA er dumpet og skal op til preven igen. Undervisningen skal
nu afvikles for kommunens 50 sygeplejersker.

Antal rapportede UTH - Fredensborg Kommune - 2021
Fordelt pd aborlighed indenfor DPSD howedgruppes
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Sagsbehandlingstider for hjelpemidler

Sagsbehandlingstider for hjelpemidler er den tid, der gar fra vi modtager ansegningen, til der er truffet en afgerelse.

Ved bevilling af hjelpemidler kan der vare behov for afprevning og tilpasning, hvorved ventetiden kan blive leengere end
det oplyste.



Handicapkersel
Ventetid op til 1 maned

Hjzlpemidler der umiddelbart kan sagsbehandles, afgores med det samme
Ved behov for hjemmebesog kan sagsbehandlingstiden vere op til 2 maneder. F.eks badebakkenstol, toiletforhgjer,
ngdkald, kugledyne, transportabel rampe og greb samt benproteser.

Hjelpemidler og forbrugsgoder hvortil der enten skal indhentes laegelige oplysninger eller benyttes ekstern leverander op
til 6 maneders ventetid — F.eks. el-kerestol, cykel, el-scooter, arbejdsstol, komfortkerestol og indenders gelender.

Mindre boligeendringer der ikke kraever tilladelse fra boligselskabet kan ofte afgeres med det samme
Ved behov for hjemmebesgg kan sagsbehandlingstiden veare op til 2 maneder. F.eks dertrinskiler eller fjernelse af dertrin.

Mindre boligeendringer der kraver tilladelse fra boligselskabet

Op til 6 méneders ventetid f.eks fast rampe, udenders gelender, Mia-stetter, brusesaede, bruseleje, loftlift, derabner og
udvidelse af derkarm.

Sterre boligendringer der kraever inddragelse af eksterne radgivere og hdndverkere op til 8 maneders ventetid

Statte til keb af bil og serlige indretninger op til 8 méneders ventetid

Personlige hjelpemidler op til 1 maned - f.eks. inkontinens hjelpemidler, ortopadiske sko, parykker.

Budget — forventet budget:

Nedenfor ses graf over budget og forventet regnskab.

Ved budgetrevisionen 31.03.21 forventes et merforbrug pa 1,2 mio. kr. pa politikomrade 13 &Aldre og Omsorg. Der er
merforbrug pé institutionerne og de centrale konti, mens der er mindreforbrug pa visitationen og hjelpemidler.
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FN's Verdensmail og Byradets arbejdsgrundlag

FN’s verdensmal: Sikre et sundt liv for alle og fremme trivsel for alle aldersgrupper.

Byradets arbejdsgrundlag: Vi vil sikre moderne pleje- og rehabiliteringscentre og en hjemmepleje med fokus pa trivsel,
omsorg og rehabilitering, der skaber muligheden for at blive laengst muligt i eget hjem.

Kompetence

Social- og Seniorudvalget.

Indstilling

At orienteringen tages til efterretning.



Beslutning i Social- og Seniorudvalget (18-21) den 07-06-2021

Orienteringen taget til efterretning.

Bilag
Bilag 2 - Ledelsesinformation juni 2021.pdf

Bilag 1 Ledelsesinformation juni 2021.pdf



Punkt 73: Anvisningsaftale ml. VIBO og Fredensborg Kommune

21/6654
Beslutningstema

Droftelse af ny anvisningsaftale mellem VIBO og Fredensborg Kommune.

Sagsfremstilling og skonomi

Ankestyrelsen patalte ultimo 2018, hvordan Fredensborg Kommune administrerede fleksibel udlejning efter
Almenboliglovens § 60. Ankestyrelsen péatalte, at anvisning efter § 60 skal foretages af boligselskabet og ikke af
Fredensborg Kommune. P4 baggrund af Ankestyrelsens patale er Fredensborg Kommune ophert med den hidtidige
praksis.

I davaerende anvisningsaftale mellem Fredensborg Kommune og VIBO havde Fredensborg Kommune 65 pct. anvisning
til afdelingerne Nivahgj 101, Nivahej 102 og Nivahej 103 efter fleksible kriterier efter Almenboliglovens § 60.

Ved brug af Lov om almene boliger § 60, kan boligorganisationen udleje de ledige boliger efter fleksible kriterier.
Fleksible kriterier er serlige kriterier som giver fortrinsret pa ventelisten, det kan for eksempel vaere at man er under
uddannelse eller i beskaeftigelse. De fleksible kriterier indgas efter aftale mellem boligorganisationen og kommunen.
Derfor kan kriterierne variere i anvisnings- og udlejningsaftalerne med de forskellige boligorganisationer, da de bliver
besluttet pa baggrund af den aktuelle situation i den konkrete boligorganisation.

I dette tilfaelde, er kriterierne valgt for at forebygge, at VIBO’s afdelinger naermer sig Regeringens Ghettoliste.

Der har lgbende vearet en dialog mellem VIBO og Fredensborg Kommune om en ny anvisningsaftale indeholdende
fleksible kriterier efter Almenboliglovens § 60 til brug for boligorganisationens administration.

Der er pa administrativt niveau opndet enighed med VIBO om et forslag til en ny anvisningsaftale inklusiv fleksible
udlejningskriterier efter Almenboliglovens § 60. Forslaget til ny anvisningsaftale er vedlagt som bilag.

Den nye anvisningsaftale betyder, at det fremadrettet vil vaere VIBO, der anviser 75 pct. af de ledige boliger efter fastlagte
kriterier jf. Almenboliglovens § 60. Fredensborg Kommune vil fortsat anvise 25 pct. efter Almenboliglovens § 59 stk. 1,
hvor der ikke er fastsat kriterier til losning af patreengende boligsociale opgaver i kommunen.

Nedenfor er oplistet de tidligere kriterier og kriterierne i den nye aftale i prioriteret reekkefolge.

Tidligere kriterier

o Personer der har fast arbejde min 25 timer om ugen
¢ Personer som er under uddannelse
o Personer der er 62 ar og derover og som ensker en mere egnet bolig

Nye kriterier
Serlige kriterier er geeldende for afd. 101, afd. 102 og afd. 103:

Samtlige nedenstaende sarlige kriterier punkt 1 - 3 skal opfyldes ved boligsegning til afd. 101 og afd. 102.
Ved boligsegning til afd. 103 skal serlige kriterier punkt. 1 (fast arbejde eller under uddannelse) og punkt. 3 (grundskole)
opfyldes.

1. Ansegger og dennes husstand har alle i alderen fra 18 ar fast arbejde min. 30 timer ugentligt eller under uddannelse,
som er SU-berettiget eller i et godkendt leereforhold

2. Anseger og dennes hustand, har alle i alderen 15-64 &r, og som ikke er uddannelsessegende, en gennemsnitlig
bruttoindkomst svarende til min 55 pct. af den gennemsnitlige bruttoindkomst for samme gruppe i regionen.
Belebet justeres arligt og udger i 2021 XX kr. pr. maned.



3. Ansgger og dennes husstand har alle i alderen 30-59 &r en uddannelse over grundskole niveau som er godkendt i
Danmark og som skal vare afsluttet senest 30. september forudgaende kalender ar.

Hyvis der ikke er ansggere pa ventelisten som opfylder de sarlige kriterier, udlejes boligerne til ansggere som opfylder et
af nedenstdende fleksible kriterier, 1 prioriteret reekkefolge:

4. Ansgger og dennes husstand har alle i alderen fra 18 ar fast arbejde min. 30 timer ugentligt eller under uddannelse,
som er SU-berittiget eller i et godkendt lereforhold

5. Anspger og dennes husstand har alle i alderen 30-59 &r en uddannelse over grundskole niveau som er godkendt i
Danmark og som skal vare afsluttet senest 30. september forudgaende kalender ar.

6. Ansgger og denne agtefalle/samlever er min. 65 ar og ensker en mere egnet bolig

7. Ansgger eller samlever/egtefzlle er i fast arbejde min. 30 timer ugentligt eller under uddannelse, som er SU-
berettiget eller i et godkendt leereforhold

8. Ansgger eller dennes ®gtefeelle/samlever er min. 65 ar og ensker en mere egnet bolig

Hyvis det er gtefelle/samlever som opfylder det fleksible udlejningskriterie, forudsetter dette, at man har boet sammen i
mindst 2 ar.

Hvis der ikke er ansggere pé ventelisten som opfylder de fleksible kriterier, udlejes boligerne til ansegere pa den
almindelige venteliste.

Der er ikke fortrinsret til familieboliger for bernefamilier

Videre behandling

Efter Social- og Seniorudvalget har dreftet anvisningsaftalen, vil eventuelle kommentarer og rettelser blive behandlet.
Derefter vil sagen blive fremlagt Social- og Seniorudvalget og Byradet til endelig godkendelse.

Bevilling

Sagen har ingen bevillingsmassig betydning.

Retsgrundlag
Almenboliglovens § 60

FN's Verdensmal og Byridets arbejdsgrundlag

FN’s Verdensmal
11 — Baeredygtige byer og lokalsamfund.

Byradets arbejdsgrundlag
Bygninger og byrum skaber liv — Gode rammer for faellesskab og tryghed.

Kompetence

Social- og Seniorudvalget.

Elektroniske bilag

Anvisningsaftale ml. VIBO og Fredensborg Kommune.

Indstilling

Droftelse af ny anvisningsaftale mellem VIBO og Fredensborg Kommune.

Beslutning i Social- og Seniorudvalget (18-21) den 07-06-2021
Anvisningsaftale blev godkendt.



Bilag

Endelig anvisningsaftale ml. VIBO og FK 2021 12.5.21.pdf



Punkt 74: Afrapportering af aktiviteter for SSP og 18+

21/10208
Beslutningstema

Borgerservice,- Arbejdsmarkeds- og Erhvervsudvalget, Social- og Seniorudvalget samt Byradet orienteres om den
halvarlige afrapportering pa SSP og 18+ omradet.

Sagsfremstilling og skonomi

SSP er samarbejdet mellem skole, socialforvaltning og politi. 18+ omridet deekker unge mellem 18 og 25 &r. For at kunne
folge de nye tiltag og skabe overblik over fremdriften i den nye strategi for SSP og 18+ arbejdet foretages der halvarlige
afrapporteringer af aktiviteter i hhv. juni og december.

Byradet besluttede konceptet for de halvarlige afrapporteringer pa medet den 2. september 2019.
SSP

SSP’s rolle er at arbejde for trivsel og den tidlige forebyggelse blandt bern og unge bl.a. med henblik pé at gere de unge
parate til uddannelse og beskaftigelse, da det er en vasentlig faktor i kriminalitetsforebyggelsen.

Det seneste halve ar har for SSP har veret praeget af Corona, hvilket har haft betydning for SSP-arbejdet pa flere plan. Det
opsegende arbejde har i hgjere grad bestaet af opfordring til testning og tryghedsskabende hensigt end ungedialoger, da
der har varet markant faerre unge pa gaderne det seneste halve ar pa grund af vejret og Corona restriktioner. SSP-teamet
har derfor, som mange andre faggrupper, matte teenke anderledes og finde nye mader at arbejde pa. Corona har naturligvis
haft betydning for arbejdet pé skolerne i form af undervisning, foreldre-dialogmeder og den faste treeffetid fysisk pa
skolerne, ligesom Corona har udfordret SSP’s arbejde i forhold til opbygning af nye netvark samt nye relationer til de
unge, da mange ungetilbud har veret lukket.

Skolesamarbejdet

SSP har det seneste halve ér forsegt sig med forskellige tiltag, blandt andet at have fast treeffetid pa skolerne digitalt eller
telefonisk. Det har ikke haft den samme effekt som nir SSP er fysisk tilstede pa skolerne. SSP oplever dog, at flere af
kommunens skoler retter henvendelse ved behov for sparring, herunder i samarbejdsgjemed i forhold til unge som
skolerne har en bekymring for. Det ses som et tegn pé, at samarbejdet fungerer godt pa trods af Corona, og at SSP er
blevet en del af skolernes varktejskasse.

Den anonyme chat radgivning

SSP har haft fokus pa de sérbare unge under Corona. I den forbindelse har SSP gget chatrddgivningen med en ekstra
abningsdag om ugen, samt startet en brevkasse op i samarbejde med Cyberhus. I denne periode har der varet en stigning i
antallet af henvendelser til den anonyme chat rddgivning. Der arbejdes pa at gore det muligt at skelne mellem gengangere
eller unikke personer, for at kunne kvalificere arbejdet bedre.

Cyberhus og SSP kerer kampagne via de sociale medier, hvor de gor opmarksom pé den anonyme chat og brevkassen.
Reklamerne er sarligt rettet mod de unge, og kampagnen kerer fra midt februar frem til juni méned. Der justeres
undervejs i forhold til hvilke medier der reklameres pa og i hvilket omfang.

De sérbare unge

Udover at SSP er tilgeengelige online, har SSP haft eget fokus pa relationsarbejdet med gruppen af sérbare unge bl.a. via
telefonopkald samt fokus pa at medes med de unge i form af konkrete aftaler. SSP har ikke i det opsegende arbejde madt
de unge pé gaden i samme omfang i den forgangne periode grundet Corona. Derfor har SSP justeret og skruet op for
dialogen med de unge pa anden vis, end det der naturligt opstér i gadearbejdet.

SSP har haft flere 1-1 forleb med unge i perioden, kaldet SSP-indsatser. Det er ofte forloeb med unge, der ikke har en sag i
kommunen, men som i en kort periode kan have behov for en voksen, udover deres foraldre, at tale med. SSP-indsatserne
kan ogsa vare med unge, som SSP for Corona ville have madt i gadebilledet og her kunne have haft de uformelle og
understottende snakke. SSP-indsatserne skal derfor ses som et alternativ til de uformelle snakke, som SSP normalt ville
have med de unge pé gaden. I alt i perioden har der vaeret 36 SSP-indsatser. Ydermere, har SSP tilbudt at medes med unge
et par gange og g en tur, hvis en ung i en periode har trukket sig fra skolearbejdet eller pa anden vis vist tegn pa
nedadgdende trivsel. Dette er ofte kommet i stand pa foranledning af skolerne.



SSP og politi

SSP oplever et styrket samarbejde med politiet bade i det forebyggende felt med omradebetjenten samt pa serlig
operative forebygger omradet (SOF). SOF er civil betjente der har til opgave at forebygge kriminel lobebane i rocker- og
bandemiljoet, salg af euforiserende stoffer samt er de en styrket indsats i udsatte boligomrader.

SSP mader politiet til § 115 meader, som er et mgde hvor der dreftes unge, der er neevnt i forbindelse med en kriminel
handling fx sigtet, mistaenkt, antruffen eller offer. Madet har til formal, dels at fa indledende dreftelser af de enkeltes

problemstillinger, samt at fa afdaeekket behovet for videre sagsbehandling.

Udover § 115 meder atholder SSP og omrédebetjenten koordineringsmeader med planleegning af bekymringssamtaler,
undervisning, beboermeder med videre.

Netveerk og samarbejde
Generelt har SSP faet etableret et storre overblik, samt tettere samarbejdsrelationer i lokalomraderne og i bysamfundene,
hvilket har styrket det forebyggende arbejde ud fra et helhedsperspektiv.

SSP-indsatsen males pé felgende parametre:

SSP-indsatsen:

November 2020 — april 2021 Total
Opfolgning pa baggrund af §115 meder 17
Pabegyndte §11.3-forleb* 6
Kontaktet el. kaldt ud i forbindelse med konflikt el. problematisk adfaerd 206
Henvendelser pa den anonyme chatradgivning** 73
Afholdte foreldremeder 0
Undervisning, workshops pé skolerne 10
Deltagelse i arrangementer i lokalomradet 1
Henvendelser fra bern & unge via skoler, klubber mv. 18
Antal timer SSP har lagt udenfor normal arbejdstid (aftener, lordag, sen — og 249

helligdage)

*11.3 forleb er et kort afgranset forlab, som en myndighedsradgiver kan iverksatte med henblik pa fx
kriminalitetsforebyggelse.

**Opgorelsen er behaftet med en vis usikkerhed, da der pt. er en mistanke om misbrug af chatrddgivningen som kan give
et misvisende brug af tilbuddet.

18+

18+ indsatsen er en individorienteret indsats med fokus pé at understette, at de unge far en staerkere tilknytning til
almensamfundet og kommer i job og/eller uddannelse. 18+ arbejder primart med unge over 18 ar, som er i risiko for at
indga i kriminelle miljeer eller pa anden vis ikke er tilknyttet almensamfundet.

Det seneste halve ar har for 18+ ogsé varet en tid pavirket af Corona, dog i mindre grad end SSP. 18+ arbejder mere
individorienteret, og derfor har 18+ i hegjere grad kunne fortsaette deres arbejde som tidligere, dog med ekstra fokus pa
opfolgning via telefon opkald og 1-1 samtaler. Der har i perioden varet mindre gadeplansarbejde, da de unge i 18+
malgruppen ogsa har vaeret mindre synlige i gadebilledet.

Etableret indsats

18+ oplever generelt, at tilliden og relationerne med de unge er ved at veere opbygget. 18+ medarbejderne oplever, at de
nu har faet et positivt omdemme blandt de unge, hvilket betyder at unge nu selv henvender sig med enske om hjelp til
forskellige udfordringer eller at en ung anbefaler andre unge til at tage kontakt til 18+. Dette er tegn p4, at 18+ indsatsen
er godt etableret i de fleste bysamfund.



Opfolgninger og samtaler

Opfolgninger 18+ medarbejderne har med de unge har varet praeget af stotte og fastholdelse i uddannelse og job. Konkret
har 18+ haft fokus pa motivation, med alt hvad det indebarer; hjelp med at sege job, skrive ansegninger, stotte til
opgaver pa uddannelsen, en samtale eller et lille puf om morgen for at komme afsted.

18+ og politi

Der er etableret kontakt med de nye SOF ere (sarlig operative forebygger) og den nye omradebetjent. Kommunikationen
med dem er blevet lettere i form af lebende samarbejde og dialog i forhold til unge og kriminalitetsforebyggelse generelt.
Der opleves et gnske fra begge parter om at bruge hinanden optimalt. Udover § 115 maderne, atholdes der ogsa
koordineringsmeder med SOF, 18+ og Jobcenter.

Unge i varetaegt
18+ bevarer relationen/kontakten til en hvis den unge bliver varetaegtsfaengslet. Her er fokus ligeledes pa motivationen til

at fastholde gnsket om et andet liv ved lgsladelse. 18+ har fokus pé, at s sma fre, som de unge kan reflektere over i den
situation de nu er i.

18+ indsatsen méles pa folgende parametre:

18+:

November 2020 - april 2021 Total
Opfolgning pa baggrund af §115 meder 39
Indgéede kontrakter 0
Henvendelser fra unge 0.18 ar (fra Studievejen mv) 8
Antal unge 18+ har faet i beskaeftigelse, udd. eller praktik 3
Antal unge 18+ har faet i jobcenter el. voksenhandikap-omradet 4
Antal unge 18+ har faet i gvrige aktivitetstilbud (kultur, sport mv.) 2
Deltagelse i arrangementer i lokalomradet 1
Antgl timer 18+ har lagt udenfor normal arbejdstid (aftener, lordag, sen- og 146
helligdage)

Bevilling

Sagen har ingen bevillingsmessige konsekvenser.

FN's Verdensmal og Byradets arbejdsgrundlag

FN’s Verdensmal
4 — Sikre alle lige adgang til kvalitetsuddannelse og muligheder for livslang lering

Byradets arbejdsgrundlag
Du kan mere end du tror

Kompetence
Byrédet.

Indstilling

At orienteringen tages til efterretning.

Beslutning i Borgerservice -, Arbejdsmarkeds - og Erhvervsudvalget den 02-06-2021

Orienteringen tages til efterretning.



Beslutning i Social- og Seniorudvalget (18-21) den 07-06-2021

Orienteringen taget til efterretning.

Bilag

Afrapportering af aktiviteter for SSP og 18 maltal oversigt.pdf



Punkt 75: Underretninger 2020

21/462
Beslutningstema

Orientering om modtagne underretninger i 2020.

Sagsfremstilling og skonomi

Udvalget blev pad made den 13. april 2021 orienteret om modtagne underretninger i 2020 og bad om en uddybelse af
arsagerne til udvikling pé et kommende made.

Til sagen er vedlagt bilag med oversigt over tabeller, der viser udviklingen i1 de enkle bysamfund fordelt pé:

¢ Alder (unikke cpr.nr.)

¢ Underretter

¢ Bekymring for barnet/den unge
¢ Generel bekymring

Hvor kommer underretningerne fra

Center for Familie og Handicap modtager underretninger fra mange forskellige instanser som f.eks. skoler,
daginstitutioner, praktiserende lager, hospitaler, psykiatrien, privatpersoner, naboer og familie og andet netveerk til
familierne.

Der har gennem arene vaeret en stigning i antallet af underretninger. Dette skyldes dels opstramning i lovgivningen og
dels presseomtale af meget alvorlige sager i enkelte kommuner.

De underretninger, der kommer fra skoler og institutioner i Fredensborg Kommune, har forst veret behandlet i det
tvaerfaglige samarbejde, der foregar i alle fire bysamfund. Formélet er at styrke den tidlige opsporing og forbyggende
lokale indsats.

Sagsbehandling af underretninger i Center for Familie og Handicap

Center for Familie og Handicap gennemgar to gange dagligt de underretninger, der bliver fremsendt. Indenfor tre
arbejdsdage sendes der en kvittering til underretter med bekraftelse pé, at underretningen er modtaget. Safremt
underretningen vurderes at vaere akut, vil familien og barnet indenfor 24 timer blive kontaktet. Er der mistanke om, at
barnet har veret udsat for vold eller seksuelt overgreb, samarbejdes der med Bernehuset Hovedstaden, hvor den relevante
faglige ekspertise sdsom sundhedspersonale, psykologpersonale og politi er repraesenteret.

Familien, som underretningen handler om, indkaldes til samtale, hvor de partsheres i indholdet af underretningen.
Vurderes det, at barnet treenger til sarlig stotte, skal der ivaerksattes en barnefaglig undersagelse, der skal veare
tilendebragt indenfor fire méneder. Formalet med den bernefaglige undersegelse er at afdaekke ressourcer og problemer
hos barnet, familien og netvarket. Undersogelsen skal resultere i en begrundet stillingtagen til, om der er grundlag for at
iverksatte foranstaltninger og i bekreftende fald af hvilken art disse bar vare. Er der akut behov for hjelp kan der
iveerksaettes en foranstaltning sidelobende med udarbejdelse af den bernefaglige undersogelse.

Center for Familie og Handicap skal orientere den skole eller institution, der har fremsendt underretningen om, hvorvidt
der er iveerksat en bernefaglig undersogelse eller foranstaltninger pa barnet og familien. Har det vaesentlig betydning for
den stotte den pageldende skole eller institution giver barnet, kan Center for Familie og Handicap orientere om hvilken
foranstaltning, der er iveerksat, den planlagte varighed, samt aftale samarbejde omkring roller og opgaver i forhold til
barnets hverdag.

Statistik over underretninger

Siden 2017 har der veret en betydelig stigning i antallet af underretninger, hvilket fremgér af nedenstaende tabel. Der har
i perioden 2017-2020 veret en stigning pa 39,7 pct. i forhold til unikke personer. Tager man det samlede antal
underretninger er stigningen pé 67 pct.

P4 baggrund af stigningen af antallet af underretninger i 2019 blev Social- og Seniorudvalget 25. juni 2020 orienteret om
stigningen og handteringen af underretninger. Byrédet traf efterfolgende beslutning om opnormering af radgiverressourcer



med i alt tre stillinger. Siden da er antallet af underretninger steget fra 2019 til 2020 med yderligere fra 748 til 850, hvilket
er en stigning pa yderligere 13,6 pct.

Samtidig med implementering af nyt fagsystem har opnormeringen af ressourcer medfert en organisationseendring
saledes, at der pr. 1. marts 2021 bliver oprettet en modtagerenhed, hvis primare arbejdsopgave bliver sagsbehandling af
underretninger.

Tabel 1 Modiagne underretninger

2017 | 2018|2019 2020
Samlet antal 509 | 659 | 745 | 850
Heraf dubletter | 126 | 212 | 242 | 315
Metto 353 | 447 499 535

I nedenstiende tabel ses fordelingen af antallet af underretninger for de fire bysamfund. Der er en generel stigning i
antallet af underretninger i alle bysamfund pé naer Nivéa, hvor der ses et fald fra 2019 til 2020.

Tabel 2. Fordalt pa bysamfund
2017 2018 2019 2020

k. okk edal 143 189 209 2Z7
Miv 3 133 195 228 zZ01
Fredensborg 122 118 142 232
Humlebalk 111 157 162 191

Tabel 2a. P racentwis fardeling af underetninger
i farhald til amallet af unge mellem & T ar i rert by=amfund - unikke cprar.

2017 |9 andel |201% (9 andel (2019 %% andel |2020 % andel
Kokkedal 117 4, 2 126 o1 153 £,3 152 &, &

rud Bl 23 131 6 141 82 125 6
Fredenszharg] 91 34 30 34 102 3,9 140 4,5
Hurnleb sk 52 4 104 =] 110 23 116 %3

I nedenstdende tabel fremgar antallet af underretninger modtaget fra skoler og daginstitutioner samt andre. Antallet er
stigende fra savel skoler og daginstitutioner samt fra f.eks. borgere, parerende, hospitaler og praktiserende laeger. Fra
skoler etc. er stigningen fra 2017 til 2020 pa 40 pct., hvorimod stigningen fra andre er pa 75,6 pct.

T abel 3. Fordelt pa skoler/daginstitutioner og andre o
2017|2018 2019|2020

Skolefdaginstiiobon| 120 | 130 | 1358 | 165
A ndre* 389 529 610 682
I alt 209 699 745 530
*Andekanf eks. vage borgare, lssger, hospitaer mow.

Stigningen i antallet af underretninger betyder eget pres pé radgiverne fordi

o kvitteringskrivelse skal sendes til underretter

o der skal registreres med henblik pa indberetning til Danmarks Statistik

o forzldre skal partheres samt den unge over 15 ar

¢ der skal aftholdes bernesamtale

o der skal indhentes relevante statusskrivelser fra institutioner, skoler, hospitaler m.v.

o der skal foretages faglig vurdering af sagen péa teammede

o der skal treffes afgerelse med henblik pa lukning af sag eller iverksattelse af bernefaglig undersegelse
o der skal henvises til foranstaltning/indsats

Pa landsplan ses der en generel stigning i antallet af underretninger. Stigningen skyldes dels en gget diagnosticering af
barn og unge samt en gget bevagenhed pé underretningspligten.

FN's Verdensmal og Byridets arbejdsgrundlag
Byradets arbejdsgrundlag

3. Du kan mere end du tror



FNs verdensmal
3. Sundhed og trivsel

Kompetence
Social- og Seniorudvalget.
Indstilling

1. At orienteringen tages til efterretning.

Beslutning i Social- og Seniorudvalget (18-21) den 07-06-2021

Orienteringen taget til efterretning.

Bilag

Tabeller - underretninger 2020



Punkt 76: Sager pa vej til Social- og Seniorudvalget

17/27633
Beslutningstema

Der orienteres om sager, der er planlagt til behandling.

Sagsfremstilling og skonomi
August

Orientering om rapport fra Danmarks Videnscenter for Integration
Udbud hjemmeplejen

Nadkald

Noglesystem

e o o o

September og frem

Orientering om effektivisering og gren omstilling i de almene boligorganisationer
Evt. analyse af nye kriminalitetsforebyggende tiltag i Niva

Ankestyrelsens Danmarkskort

Temadreftelse af indsatsen pa kommunens plejehjem - tilfredshedsundersogelse

Oktober

¢ Evaluering af de boligsociale helhedsplaner for perioden 2017-2021
¢ Ledelsesinformation £Aldre og Omsorg

Retsgrundlag

Kompetence

Social- og Seniorudvalget.

Indstilling

At orienteringen tages til efterretning.

Beslutning i Social- og Seniorudvalget (18-21) den 07-06-2021

Tilfgjes sag om tilsyn 2021 til augustmedet
Tilfejes sag om tilfredshedsméling med mad pa plejecentre til decembermadet
Tilfojes sag om sagsbehandlingstider pa hjeelpemiddelomréadet til oktobermedet



Punkt 77: Meddelelser fra formanden og udvalgets medlemmer

18/6465
Beslutning i Social- og Seniorudvalget (18-21) den 07-06-2021

Thomas Elgaard: Orientering om diabetesforeningens rapport om bevilling af glucosemaélere.
Carsten Wulff: Ros til hjemmeplejen for god handtering af corona i &ldreboliger.



Punkt 78: Meddelelser fra administrationen

18/6472
Beslutning i Social- og Seniorudvalget (18-21) den 07-06-2021

Orientering om flytning af testcentre i kommunen. Status pa systematisk test af personale pa aeldreomradet.
Styrelsen for Patientsikkerhed opretholdt pabuddet til Fredensborg Hjemmepleje.



Punkt 79: Digitalt underskriftsblad 7. juni 2021

19/11454

Beslutning i Social- og Seniorudvalget (18-21) den 07-06-2021
Godkendt med digitalt underskriftsblad. Vedhaftet som bilag.

Bilag

Godkendelsesark Social- og Seniorudvalget 7. juni 2021.pdf
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