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Punkt 36: Traeffetid

Beslutning i Arbejdsmarkeds- og Erhvervsudvalget den 13-04-2016

Ingen madt.



Punkt 37: Godkendelse af dagsordenen

Beslutning i Arbejdsmarkeds- og Erhvervsudvalget den 13-04-2016

Dagsorden godkendt.



Punkt 38: Tilfredshed i erhvervssager

15/30107

Beslutningstema

Sagen om tilfredshedsmalingen i erhvervssager fremlaegges til orientering.
Sagsfremstilling og skonomi

Indledning

I forbindelse med planen for optimering af sagsbehandlingen i erhvervssager er der gennemfort en tilfredshedsmaling i
erhvervssager pa omraderne: Byggesag, fysisk planlegning, miljetilsyn, vand og vej. Arbejdsmarkeds- og
Erhvervsudvalget og Plan-, Milje- og Klimaudvalget fik forelagt status og optimeringsplan hhv. den 13. januar 2016 og
den 2. februar 2016. Som anfert i sagen skulle indsamles vidnesbyrd fra virksomhederne for at give et grundlag til det
videre arbejde med at styrke service og optimere sagsbehandlingen.

Tilfredshedsmaélingen er nu gennemfort af eksterne konsulenter som en survey blandt virksomheder, der indenfor de sidste
2 ér har haft en sag med middel til stor kompleksitet i Fredensborg Kommunes i forhold til byggesag, fysisk planlaegning,
miljetilsyn, vand og vej. Der var en meget flot svarprocent, der tyder pa interesse for undersegelsen og hele 79
virksomheder har svaret.

Surveyen er fulgt op med to fokusgruppeinterview, der har til formal konkretisere virksomhedernes oplevelse af
sagsbehandlingen. Der er spurgt til virksomhedernes oplevelse af kommunens rolle i forhold til dialog, service,
forventningsafstemning og sagens forleb generelt samt udfordringer i forlgbet. Der er aftholdt en fokusgruppe for
byggesager og en for fysisk planleegning med hver 2 deltagere. De eksterne konsulenter foretog interviewene.
Centerchefen for Byudvikling, Miljo og Erhverv deltog som observant.

Resultaterne ber ses i lyset af udviklingen i byggesagsbehandlingstiden i Fredensborg kommune, som er blevet forbedret
over de sidste 3 &r. Den gennemsnitlige brutto-sagsbehandlingstid pa alle typer byggesager er faldet med 28 %, fra 87
dage i perioden til marts 2013 til 63 dage i perioden til marts 2015. Brutto-sagsbehandlingstiden er fra sagen er modtaget,
og inkluderer tid der pégar til sagen er fuldt oplyst samt den tid, hvor sagen ligger hos ansegger. I den samme periode pa 3
ar er antallet af sager, der er behandlet steget med 35 % fra 142 sager til 191 sager i perioden marts 2013 til marts 2015. I
perioden har der altsd vaeret en effektivisering, udover at selve sagsbehandlingstiden er nedbragt.

Resultater af tilfredshedsmalingen
Overordnet konstateres det, at:

¢ Der er stor tilfredshed med sagsbehandlingen

70 % af sagerne blev afviklet til tiden eller hurtigere end forventet

Der er stor tilfredshed med kommunikationen fra medarbejderne

Der er stor tilfredshed med medarbejdernes kompetencer

Der eftersparges hurtigere sagsbehandling

Der er plads til forbedring i forhold til den gensidige forventningsafstemning om det forventede sagsforlgb.
Der er ikke i alle sager udarbejdet en konkret tidsplan.

e o o o o o

Forbedringspotentialet kan derfor afgranses til forventningsafstemning, sagsbehandlingstid og tidsplaner.

Tilfredshed med kommunikation og kompetencer er hgj, hvilket tyder pa at medarbejderne har en hgj status, néar de
optreeder som myndighed, og at der er respekt om deres faglighed. Det harmonerer med, at kommunen ogsa ses som en
samarbejdspartner, der meder virksomhederne i gjenhgjde.

I de fleste tilfzelde lever sagsbehandlingen op til eller overgér virksomhedernes forventninger. Séledes overgas
forventninger i 38 procent af sagerne, mens forventningerne medes i 54 procent af sagerne. Kun ved 8 procent af sagerne
er sagsbehandlingen darligere end forventet. Malt efter denne parameter, er tilfredsheden pa 92 procent.

Opdelt pa sagsomrader er det mest markante, at byggesag skiller sig ud som det omrade, hvor virksomhedernes
forventninger som oftest overgas — her oplever 55 procent en bedre sagsbehandling end forventet.

Bland de adspurgte virksomheder er 76 procent tilfredse eller meget tilfredse med sagsbehandlingen samlet set, mens kun
6 procent tilkendegiver, at de er utilfredse eller meget utilfredse — og 19 procent ligger neutralt i midten.



Der er generelt et onske om hurtigere sagsbehandling. I 15 procent af sagerne, blev der gennemfort en
forventningsafstemning mellem kommune og virksomhed. I halvdelen af sagerne blev der ikke afstemt forventninger,
mens 3 ud af 10 sager ikke kunne bedemme om det var tilfeldet eller ikke kunne se relevansen af forventningsafstemning
i den pagaldende sag.

Forventningsafstemning om sagsbehandlingstiden er et falles projekt, som formuleres i dialog mellem kommunen og
virksomheden. Der kan isar vare behov for en tidsplan i sager, hvor andre myndigheder og politiske processer skal
indregnes. Der udarbejdes tidsplaner i hver anden sag. Nar der er udarbejdet en tidsplan overholdes den i 2/3 tilfzlde. 70
% af sagerne blev klaret til forventet tid eller hurtigere. I 17 % af sagerne blev sagen gennemfort hurtigere end forventet
af virksomheden. 1 29 % af sagerne var sagsbehandlingstiden l&ngere end forventet. Endelig er tilfredsheden med
kommunens bidrag til fremdriften af sagerne er hgj.

Resultater fokusgrupper

Resultaterne fra fokusgruppen med temaet byggesager opsummeres i folgende:

¢ Administrationen opleves at have folgende styrker: Faglige kompetencer, kommunikation, dialog og radgivning, det
losningsorienterede samarbejde.

¢ Der opleves udfordringer i forhold til: Sagsbehandlingstiden, forventningsafstemning og det nationale program
digitale sagsbehandling (Byg og Miljg).

¢ Der anskes: Hurtigere sagsbehandling, én kontaktperson, forventningsafstemning og personligt kontakt

¢ Det opleves, at det ikke er selve sagsbehandlingen, der tager tiden, men det faktum, at der er mange sager pa
kommunens bord.

¢ En god opstart er et centralt led i oplevelsen af en god proces.

¢ Kommunen skal formilde en sags kompleksitet som led i forventningsafstemningen.

Resultaterne fra fokusgruppen med temaet fysisk planlegningen (lokal planer) opsummeres i falgende:

¢ Administrationen opleves at have folgende styrker: Fagligt kompetent, fremdrift, losningsorienteret samarbejde.

¢ Der opleves udfordringer i forhold til: Digitale lesninger, sager ma ikke kere fast.

e Der onskes: En koordinerende kontakt, handtering af processen i forhold til den politiske proces, heringer, andre
myndigheder og borgers interesser.

¢ Kommunen opleves som lydher, pragmatisk og samarbejdsvillig.

¢ Der anskes opsggende dialog med virksomhederne om deres behov og ensker — kaffemeder.
¢ Processen fremmes, hvis deltagerne i processen er medspillere.

Samlet konklusion
Samlet kan det konkluderes at:

o Tilfredsheden er meget hgj, serligt med kommunens kommunikation, kompetencer og lgsningsorienterede tilgang.
o Virksomhederne er interesserede i at fa endnu hurtigere sagsbehandling, samtidig med at der er interesse for, at der
oftere sker en tydelig gensidig forventningsafstemning om det forventede forleb.

Det videre arbejde

Resultaterne og anbefalingerne fra tilfredshedsmalingen og fokusgrupperne harmonerer med de indsatser, som
administrationen allerede har sat i gang og som udvalget tidligere er orienteret om som en del af planen for optimering af
sagsbehandlingstiden.

Der er i december 2015 indgéet aftale mellem KL og Regeringen om servicemal for kommunal erhvervsrettet
sagsbehandling for myndighedsopgaverne: byggesager, miljegodkendelser og husdyrbrugsgodkendelser.
Administrationen igangseatter nu ”Udviklingsprojekt Servicemal”, som har til formal at felge op pé aftalen i Fredensborg
Kommune. Der skal bl.a. ses pa arbejdsprocesser og den interne digitale understottelse mv. KL/KOMBIT star for
udvikling af det nationale digitale ansegningssystem Byg & Miljg, der bedre end i dag skal kunne registrere de enkelte
trin 1 sagsbehandlingstiden.

Der igangsettes i 2016 desuden et projekt, som har til formal at udvikle konkrete tiltag, til optimering af processen i
sagsbehandlingsforleb for de komplekse erhvervssager, fx tjekliste for screening af sager, rolle- og ansvarsbeskrivelse,
informationsbrev til ansgger om det forventede sagsforleb, skabeloner til made- og milepalsplaner samt
procesbeskrivelser som sikrer forventningsafstemning, tydelighed og gennemsigtighed i koordineringen af
sagsbehandlingen overfor ansgger, herunder ogsé forventninger til det virksomheden forventes at levere.

Der arbejdes altsa pa et fortsat hejt serviceniveau for handtering af virksomhedshenvendelser.

Bevilling



Sagen har ingen bevillingsmessige konsekvenser.
Kompetence

Arbejdsmarkeds- og Erhvervsudvalget vedr. erhvervsservice.
Plan-, Milje- og Klimaudvalget vedr. omraderne: Byggesag, fysisk planleegning, miljetilsyn, vand og ve;.

Kommunikation
Sagen sendes til orientering i Plan-, Miljg- og Klimaudvalget.

Indstilling

1. At orienteringen tages til efterretning.
2. At sagen sendes videre til Plan-, Miljg- og Klimaudvalget.

Beslutning i Arbejdsmarkeds- og Erhvervsudvalget den 13-04-2016

Fraveerende under beslutning: Knud Lekke Rasmussen (Frie Liberale)

Orienteringen taget til efterretning med ros til medarbejdere pad omradet og tak til det deltagende erhvervsliv for god
dialog. Udvalget anbefaler at der udsendes en feelles pressemeddelelse med Plan-, Miljg- og Klimaudvalget.

Bilag

Erhvervsundersggelse - rapport - Fredensborg erhvervssagsbehandling 2015 Final release 8-1-2016.pdf



Punkt 39: Godkendelse af frikommunevedtagt og orientering om evaluering
af forseg

15/14148
Beslutningstema

Byradet skal godkende Fredensborg Kommunes frikommunevedtaegt, samt orienteres om evaluering af
frikommuneforsog.
Vedtagten og evalueringsrapporten behandles forud for byrddsmedet den 25. april 2016 i de relevante fagudvalg.

Sagsfremstilling og ekonomi

Status
Fredensborg Kommune er udvalgt til frikommune 2012-2015. [gangvarende forseg kan dog fortsette frem til juni 2017.

Der er annonceret et nyt frikommuneforsgg i arene 2016-2019. I den nye forsegsordning skal man ansegge i netvaerk pa op
til seks kommuner om et felles tema. Ansegningsfrist for at blive frikommunenetvark er d. 1. maj 2016 med forste
ansggningsrunde 1. november 2016.

Opdatering af frikommunevedtzaegt

Jevnfor "Bekendtgerelse om offentliggerelse og evaluering af forseg i frikommuner” skal hver frikommune udarbejde en
frikommunevedtegt, som skal indsendes til Social- og Indenrigsministeriet og vaere offentlig tilgeengelig pd kommunens
hjemmeside. Frikommunevedtegten indeholder oversigt over alle implementerede frikommuneforseg samt afbrudte eller
afsluttede forseg.

Under afsluttede forseg skal frikommunevedtagten indeholde en oversigt over alle ikke-ivaerksatte og afbrudte forseg.
Det drejer sig om forseg som af forskellige arsager har vist sig at vaere uhensigtsmeessige eller er blevet overfladiggjort af
ny lovgivning.

I den bilagte reviderede frikommunevedtagt er folgende syv forsag af forskellige arsager afbrudt. Begrundelse for hvert
af forsggene er beskrevet nedenfor og listet efter ansvarligt fagudvalg.

Arbejdsmarkeds- og Erhvervsudvalget:

Arlig revurdering af ledighedsydelse

Center for Job og Uddannelse sggte oprindeligt om at blive undtaget fra proceskrav i forbindelse med revurdering af
ledighedsydelse, jf. § 74 ¢ i Lov om aktiv Socialpolitik. Denne § er ophaevet, hvorfor der ikke leengere er tale om et
forsgg.

Smart og smidig administration af transportbevillinger

Center for Job og Uddannelse sggte oprindeligt om at blive undtaget fra reglerne om indhentelse af dokumentation inden
udbetaling af befordringsgodtgerelse, jf. frikommunegodtgerelse § 11. Denne § er ophavet, hvorfor der ikke leengere er
tale om et forseg.

Flere praktikpladser til unge under 25 ar

Byradet har afsat midler til forseget til og med 31. december 2015, der var den oprindelige forsegsperiode. Da forseget
ikke har vaeret anvendt i forventet omfang, har administrationen vurderet, at forseget ikke skal forlaenges.

Felles opstart af sygedagpengesager med fokus pa gentagne sygemeldte forsikrede ledige

Forsaget atbrydes, da denne organisering er blevet mulig gennem ”Lov om organisering og understottelse af
beskeftigelsesindsatsen m.v.”, som tradte i kraft 1. januar 2015, hvorfor der ikke lngere er tale om et forseg.

Plan-, Milje- og Klimaudvalget:

Klimarabat pa byggesagsgebyr

Forseget afbrydes, da Byradet i forbindelse med budgetforlig 2014-2017 besluttede at afskaffe byggesagsgebyret.
Forsaget er derfor ikke leengere relevant.

Okonomiudvalget:

Smidiggerelse af tilbudsloven



Det er administrationens vurdering, at vi allerede har tilladelse i lovgivningen til at inddrage den tidligere vinder i disse
begransede licitationer, men blot ikke alle de, som blev indbudt sidst. Derfor har forseget vist sig at vere irrelevant i
praksis. Forsgget har derfor ikke veeret i brug og kan afbrydes.

Mindre bureaukrati ved tilbudsindhentning pa mindre ydelser
Forsaget atbrydes, da en ny udbudslov tradte i kraft pr. 1. januar 2016, som medferer, at man i vidt omfang kan fortsette
de arbejdsgange, som har vaeret brugt under forseget. Der er dermed ikke lngere tale om et forseg.

Med afbrydelsen af disse forseg har Fredensborg Kommune
27 igangverende forseg.

Vedlagt er en revidering af frikommunevedtagten, som sammen med evalueringsrapporten foreleegges relevante
fagudvalg i april maned forinden godkendelse i @konomiudvalg og Byrad.

Evalueringsrapport

De 27 igangvarende forseg skal jf. Bekendtgarelse om offentliggerelse og evaluering af forsegg i frikommuner evalueres
og evalueringerne skal indsendes til Social- og Indenrigsministeriet senest d. 30. april 2016.

Frikommunesekretariatet og de forsegsansvarlige har derfor udarbejdet vedlagte evalueringsrapport.

Rapporten indeholder evalueringer og redegerelser af forsgg vedrerende bade Barne- og Skoleudvalget, Plan-, Miljo- og
Klimaudvalget, Fritids- og Idraetsudvalget, Social- og Seniorudvalget, samt Arbejdsmarkeds og Erhvervsudvalget.

En @ndring af bekendtgerelsen pr. 1.1.2016 undtager forseg fra evalueringskravene, hvis der ikke er et tilstraekkeligt
evalueringsgrundlag eller hvis forseget bliver evalueret i regi af statslig finansieret evaluering. For de forseg, der falder
inden for dette, kan frikommunerne i stedet udarbejde en kort redegerelse for det manglende evalueringsgrundlag.

I vedlagte evalueringsrapport er der 14 forseg, der redegares for, og 13 forseg der evalueres.

En rekke forseg er indtil videre peget pa til statslig evaluering af hhv. Rambgll & BDO og KORA:

o Samtaler for sygemeldte nar det giver mening

En samlet indgang til Borgerservice

Udvidelse af virksomhedspraktikperiode fra 4-26 uger

Udvidet praktik er vejen til uddannelse

Lagehenvisning af yderligere vederlagsfri fysioterapeutisk behandling

Ens regler for ambulant behandling alkohol- og stofmisbrug

Flytning af enker/enkemend fra aegtefzelleboliger pd kommunens pleje- og aktivitetscentre
Kommunal levering af tilkebsydelser i hjemmeplejen

Administrationens anbefalinger i rapporten

For hver evaluering er der en faglig vurdering af, hvorvidt forseget kan vere relevant for andre kommuner at gennemfere.
I rapportens samlede konklusion fremhaves ogsé en raekke forsag, som administrationen vurderer sarligt perspektivrige
pa landsplan. Administrationen vurderer ikke, at der pa baggrund af evalueringerne og redegerelserne er anledning til at
afbryde forsegg. Administrationen anbefaler saledes, at de 27 igangvearende forseg fortsaetter frem til juni 2017.

Evalueringsrapporten er administrationens faglige dokument og forelaegges derfor de relevante fagudvalg samt
konomiudvalg og Byrad til orientering. Byradet kan dog vaelge at vedlagge et folgebrev til evalueringsrapporten, hvor
Byrédet kommer med deres anbefaling i forhold til hvilke forseg der skal gores til almen lovgivning.

Bevilling
Sagen har ingen bevillingsmessige konsekvenser.
Retsgrundlag

Bekendtgerelse om forsegsordninger med frikommuneforseg, Lov om frikommuner, Bekendtgerelse om offentliggerelse
og evaluering af forsgg i1 frikommuner.

Kompetence
Byradet.
Kommunikation



Evalueringsrapporten sendes efter behandling i Byradet til relevante akterer, og formidles ud til medarbejdere og borgere
via hjemmeside og medarbejderportal.
Frikommunevedtegten kan ligeledes findes pd kommunens hjemmeside.
Indstilling
1. At Byradet godkender frikommunevedtaegten.
2. At Byradet tager orientering om evaluering til efterretning.
Beslutning i Borne- og Skoleudvalget den 04-04-2016

Udvalget tog administrationens orientering om evaluering til efterretning.

Beslutning i Plan-, Milje- og Klimaudvalget den 05-04-2016

Anbefaler administrationens indstilling.

Beslutning i Fritids- og Idraetsudvalget den 06-04-2016

Indstillingens punkt 2 anbefales.

Beslutning i Social- og Seniorudvalget den 11-04-2016

Anbefaler den administrative indstilling.

Beslutning i Arbejdsmarkeds- og Erhvervsudvalget den 13-04-2016
Indstillingens punkt 2 anbefales.

Bilag

Evalueringsrapport_endelig.pdf

Frikommunevedtaegt Februar 2016.PDF



Punkt 40: Status pa flygtningeindsatsen april 2016

16/4840

Beslutningstema

Orientering om status pa flygtningeindsatsen pr. 1. april 2016 i Fredensborg Kommune.
Sagsfremstilling og skonomi

Status pa 2015
Fredensborg Kommune fik i 2015 tildelt en kvote p& 64 flygtninge. Der er i perioden 1. februar 2015 til 1. februar 2016
ankommet 54 af de 64 flygtninge til Fredensborg Kommune.

Statusskema over flygtningedret 2015

Aktivitet Antal
Flygtninge 54
ankommet

25 fra Syrien

14 fra Eritrea

12 Statslgse palastinensere
2 fra Iran

1 fra Afghanistan

Placeret i permanent 29
bolig

Placeret i midlertidig 25
bolig

Placeret pa Hotel 0

Startet sprogskole 52

Virksomhedspraktik 25

Oplyst 35 med folkeskole eller lavere
uddannelsesniveau uddannelsesniveau
(fa ars skolegang).

5 har en faglig uddannelse
(3 skolelarere, 1 sygeplejerske, 1 farmakon)

3 har ingen skolegang
(Opgerelsen skal tages med forbehold, da
uddannelsesniveauerne fra de forskellige

lande, kan veare vanskelige at sammenligne
med de danske uddannelser)

Status 1. april 2016



Fredensborg kommune skal i 2016 modtage 88 flygtninge. I perioden fra 1. marts til 1. maj 2016 vil der ankomme fem
flygtninge til kommunen.

Skema over flygtninge med ankomst til og med marts 2016

Aktivitet Antal
Flygtninge 5
ankommet

1 Statslase palastinensere
1 fra Libanon

2 fra Syrien

1 fra Kuwait

Placeret i permanent 4
bolig

Placeret i midlertidig 1

bolig
Placeret pa Hotel 0
Startet sprogskole 3

2 har afsluttet sprogskolen med hgjeste niveau.
De har veeret her to ar.

Virksomhedspraktik 2
(1 fritaget for aktivering grundet fysisk

helbred)
Oplyst 1 med folkeskole eller lavere
uddannelsesniveau uddannelsesniveau

(fa ars skolegang).

4 har en faglig uddannelse
(2 ingenigrer, 1 bachelor i ledelse, 1 bachelor i
handel)

(Opgerelsen skal tages med forbehold, da
uddannelsesniveauerne fra de forskellige
lande, kan veare vanskelige at sammenligne
med danske forhold)

Fremrykket indsats

Der er ved udgangen af 2015 indgaet en samarbejdsaftale med anden akter. Formalet er at starte integrationsprocessen og
kompetenceafdekningen sa tidligt som muligt, mens flygtningen stadig har ophold pa asylcentret. Flygtninge fra Syrien
er i gennemsnit pé asylcenteret mellem 3-6 méneder.

Sagsbehandlingstiden for flygtninge fra gvrige lande er leengere og er ofte mellem 12-18 méneder.

Samarbejdsaftalen har det primare formal at fa nye flygtninge ud i deres forste virksomhedspraktik/sprogpraktik allerede
72 timer efter ankomst til kommunen. Dette initiativ skal veere med til at gere vejen kortere til ordinzrt arbejde eller
uddannelse.



Den fremrykkede indsats sikrer, at flygtninges kompetencer og barrierer bliver afdaeekket inden ankomst til Fredensborg
Kommune. [ samarbejdet bliver det sikret, at sagsbehandlerne og virksomhedskonsulenterne modtager beskrivelse og CV,
der er blevet udarbejdet i perioden op til ankomsten. P4 den méde har sagsbehandleren et belyst grundlag at etablere en
plan pa, nar flygtningen bliver modtaget i kommunen.

Aktuelle udfordringer

Boliger
Fredensborg Kommune skal i 2016 modtage 88 nye flygtninge. Det betyder, at udfordringerne med at skaffe boliger vil
stige set 1 forhold til 2015. Det kommer til at gaelde bade midlertidige og permanente boliger.

P& nuverende tidspunkt har Fredensborg Kommune 26 midlertidige boliger til rddighed, hvoraf 25 boliger allerede er
optaget. Derfor vil der i lobet af 2016 vere behov for et storre antal midlertidige boliger eller en sterre andel permanente
boliger.

Den lave integrationsydelse betyder, at behovet for billige boliger vil stige 1 2016. Erfaringer fra 2015 viser, at der ikke er
mange boliger til enlige flygtninge. Ifolge den vedtagne boligplaceringsstrategi af 30. marts 2015 er der érligt 8-10 billige
ét-veerelses lejligheder til radighed. Da Fredensborg Kommune modtager et storre antal enlige flygtninge, vil deleboliger
eller et storre antal midlertidige boliger vaere nedvendige.

For at imedega udfordringer pé boligomradet er folgende initiativer sat i gang:

o Etablering af deleboliger for enlige flygtninge uden familiesammenforing
¢ Annoncekampagne pad kommunens hjemmeside og via kommunens facebookgrupper med opfordring til, at private
udlejere vil stille lejemal til radighed

12015 blev to deleboliger i henholdsvis Rosens- og Margerittens Kvarter i Niva taget i brug. De to deleboliger udger i alt
otte permanente boliger. Administrationen har fra indflytningen i deleboligerne veret opmerksom p4, hvilke udfordringer
der kan vere forbundet med det at bo i en delebolig.

Der atholdes derfor hver uge et beboermade i boligerne sammen med en mentor. Her bliver hverdagens udfordringer
dreftet, og mentor stetter beboerne i at finde en falles losning. Den korte erfaring med deleboliger har vist sig at veere en
god lgsning som permanent bolig.

Pé nuveerende tidspunkt er der er ikke taget beslutning om, hvorvidt der skal tages yderligere deleboliger i brug.

Udfordringer med tolke

Det er fortsat en udfordring at skaffe tigrinya-tolke nok til de flygtninge, der er ankommet fra Eritrea. Udfordringerne
med at finde tolke til dette sprogomrade betyder blandt andet, at det er vanskeligt at etablere virksomhedspraktikker og
sikre baeredygtig kontakt til flygtningene.

Administrationen har lest udfordringen ved at indgé i et samarbejde med to tigrinya-tolke, der for nuvaerende opfylder
tolkningsbehovet. P4 sigt vil udfordringen med al sandsynlig blive aktuel igen i takt med, at der vil ankomme flere
flygtninge fra Eritrea.

Familiesammenforinger.

Det er en udfordring at danne sig et pracist overblik over, hvor mange familiesammenforte, der kan forventes i
kommunen. Kommunen modtager ved familiesammenforinger ikke opholdspapirer eller information om ankomst fra
udlendingestyrelsen. Det betyder, at integrationsprocessen for familiesammenforte forst pabegyndes, nér den
familiesammenforte, henvender sig i borgerservice og seger forsergelse.

Bevilling

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.
Kompetence

Arbejdsmarkeds- og Erhvervsudvalget.
Indstilling



1. At orienteringen tages til efterretning.

Beslutning i Arbejdsmarkeds- og Erhvervsudvalget den 13-04-2016

Orienteringen taget til efterretning.



Punkt 41: Status pa den beskzftigelsesrettede indsats i Kokkedal pa Vej og i
Niva Nu

15/39328

Beslutningstema

Orientering om de fremskudte beskaftigelsesrettede indsatser i henholdsvis Kokkedal pa Vej og Niva Nu.
Sagsfremstilling og ekonomi

Der orienteres om Center for Job og Uddannelses nuvaerende fremskudte beskaftigelsesrettede indsats i henholdsvis
Kokkedal pa Vej og Niva Nu.

Den beskaeftigelsesrettede indsats har til formal at hjelpe enkeltpersoner i beskaftigelse eller teettere pa arbejdsmarkedet,
og derved oge den sociale mobilitet blandt disse borgere. Analyser peger pa, at det generelt kan vaere svart at se effekten
af beskaeftigelsesindsatsen i udsatte boligomrader, idet borgere der kommer i arbejde, ofte vaelger at forlade
boligomraderne, nar deres gkonomiske og sociale position @ndrer sig til det bedre.

Niva Nu

Niva Nu er en boligsocial helhedsplan i Niva, der har til formél at bidrage til en positiv udvikling i omradet, hvor der
arbejdes bdde med beskaftigelse, familierddgivning, sundhedsprojekter, berne- og ungeaktiviteter med mere.

Center for Job og Uddannelse har frem til 1. marts 2016 haft en sagsbehandler placeret i Nivd Nu, der udferte en malrettet
jobindsats serligt i forhold til kontanthjeelpsmodtagere. Gennem en lokal, kontinuerlig og individuelt tilrettelagt
sagsbehandling arbejdede sagsbehandleren maélrettet med at afklare kontanthjelpsmodtagere i forhold til deres muligheder
for job eller uddannelse. Efter 1. marts 2016 bruges lokationen i Niva til en lokal forankret social mentorindsats. Det
betyder konkret at mentorer ansat i Center for Job og Uddannelse, varetager kontakten med primaert Niva-borgere,
herunder de boligplacerede flygtninge, fra lokalerne i Niva.

Kokkedal pa vej

Kokkedal pa Vej er en boligsocial helhedsplan i Kokkedal, med fokus pé boligomraderne By-Nordengen, Skovengen og
Egedalsvange.

Center for Job og Uddannelse har en lejlighed til radighed i Egedalsvange, hvor der frem til sommeren 2015 var en
jobrettet indsats, Kokkedal i Job, der havde til formal at bringe flere af omradets beboere i arbejde eller uddannelse. Pa
baggrund af et svingende deltagerantal og for at udnytte kapaciteten optimalt, &bnede Center for Job og Uddannelse i
august 2015 for, at flere mélgrupper kunne fa gavn af tilbuddet. Ved samme lejlighed fik tilbuddet nyt navn, JobVejen,
samt en ny bemanding.

JobVejen startede séledes i august 2015 som kommunalt tilbud til ledige, der har behov for at kvalificere deres
jobsegning. JobVejen er i udgangspunktet et tilbud for alle malgrupper i Center for Job og Uddannelse.

JobVejen er dimensioneret til 30 ledige, fordelt med 15 ledige pa holdforlab og 15 ledige i individuel coaching. Sével
hold- som coachforleb har fra start veeret helt fyldt op. Center for Job og Uddannelse evaluerer forlgbet, herunder de
fysiske rammer for forlebet i april 2016. Arbejdsmetoden er empowermentbaseret, hvilket indeberer, at det er borgerens
ansvar og ejerskab til jobsggningsprocessen, der er centralt i indsatsen.

I opstarten har det primeert veeret et tilbud, der har vaeret malrettet de mere ressourcesterke ledige. Det vil sige jobparate
kontanthjelpsmodtagere, forsikrede ledige og ledighedsydelsesmodtagere. De mélgrupper der har anvendt JobVejen er:

Ledige som har haft brug for et aktiveringstilbud

Ledige som er vurderet i risiko for langtidsledighed, og som har haft brug for at styrke deres jobsegning
Ledige der onsker at skifte branche

Ledige som har brug for konkret undervisning i at skrive en ansggning eller et CV.

JobVejen er fleksibel, og anvendes bade som holdbaseret forlab i op til fire ugers varighed og som individuelle jobrettede
coachforleb. Der arbejdes med forskellige former for CV. Det drejer sig om jobnet CV, kompetence CV, kronologisk CV
og CV til uopfordrede ansegninger. Med afset i den lediges kompetencer afdeekkes forskellige jobmal, og der
tilretteleegges forskellige strategier i forhold til at komme i job. Ansegningerne bliver udarbejdet, sa de giver et positivt og
personligt indtryk. Der anvendes forskellige formidlingsformer eksempelvis brug af sociale netvaerk. Der gennemfores
treening af jobsamtalen, hvad man kan forvente, hvad man skal tage pa og arbejder med tilbagemeldingerne, hvis man
ikke bliver ansat.



Bevilling

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.
Kompetence

Arbejdsmarkeds- og Erhvervsudvalget.
Indstilling

1. At orienteringen tages til efterretning.

Beslutning i Arbejdsmarkeds- og Erhvervsudvalget den 13-04-2016

Orienteringen taget til efterretning.



Punkt 42: Revideret beskzeftigelsespolitik

16/2526
Beslutningstema

Udvalget vedtog pa et mede den 10. februar, at den nuverende beskeeftigelsespolitik skal revideres. Udvalget skal derfor
tage stilling til, om den reviderede beskaftigelsespolitik kan godkendes.

Sagsfremstilling og skonomi

P& medet i Arbejdsmarkeds- og Erhvervsudvalget den 10. februar blev det p& opfordring af administrationen besluttet, at
der er behov for at revidere den nuvarende beskaftigelsespolitik. Den nuvarende beskaeftigelsespolitik blev vedtaget i
byradet i juni 2014. Grundet beskaftigelsesreformen og senest refusionsreformen har fokus i indsatsen @&ndret sig, og der
er derfor behov for, at politikken revideres i forhold til disse @ndringer. Hertil kommer behovet for tilpasning af en reekke
strategier, som blev vedtaget af udvalget i 2014 og starten af 2015. Denne tilpasning vil dog ferst ske efter vedtagelsen af
politikken.

Overordnet er der 1 Fredensborg Kommune tre formél med en aktiv og individuel beskeftigelsesindsats:

1. Kommunen skal arbejde for, at virksomhederne far den arbejdskraft, som de har behov for,
2. Kommunen skal statte borgere i at fastholde deres job,
3. Kommunen skal hjaelpe ledige til at fa fodfaeste pa arbejdsmarkedet.

Beskaftigelsespolitikken i Fredensborg Kommune skitserer Byrddets overordnede standpunkter pa
beskaftigelsesomradet. Malgruppen for politikken er bdde medarbejdere, borgere og lokale virksomheder i kommunen.

Med refusionsreformen skaerpes fokus til primert at vere rettet mod at reducere borgerens varighed pé offentlig
forsergelse. Omlagningen af refusionssatserne betyder, at kommunen modtager den samme refusionsprocent uafthengigt
af ydelsestypen.

Beskaftigelsespolitikken bestar af fem politiske standpunkter:

Fredensborg Kommune arbejder for at f& landets laveste ungdomsarbejdsleshed
Fredensborg Kommune gor en indsats over for ledige, der er i fare for at blive langtidsledige
Fredensborg Kommune har tet dialog og kontakt med lokale virksomheder

Fredensborg Kommune har en aktiv beskaeftigelsesindsats

Fredensborg Kommune arbejder for at gge arbejdsudbuddet.

Standpunkterne er et udtryk for, hvilke malsaetninger kommunen har for beskaftigelsesindsatsen, og hvordan indsatsen
tilretteleegges 1 hverdagen. Under hvert standpunkt er der i selve politikken formuleret en reekke indsatser, der viser,
hvordan standpunktet kan realiseres.

Bevilling

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.
Kompetence

Byradet.

Indstilling

1. At udvalget godkender udkastet til beskeftigelsespolitikken, og videresender den til endelig godkendelse i Byradet.

Beslutning i Arbejdsmarkeds- og Erhvervsudvalget den 13-04-2016

Godkendt med de faldne bemerkninger. Politikken videresendes med mindre rettelser til Byradets godkendelse.

Bilag

Beskaftigelsespolitik, revideret 2016



Punkt 43: Forslag fra Borgernes Stemme om fordeling af flygtninge i
Fredensborg Kommune

16/8852
Beslutningstema

Borgernes Stemme har anmodet om at folgende sag optages pa byrddets dagsorden. Sagen blev behandlet pa byradsmedet
den 29. februar 2016, hvor det blev besluttet, at sagen skal behandles i Arbejdsmarkeds- og Erhvervsudvalget.

Sagsfremstilling og ekonomi

”Nar flygtningen fordeles pd kommuner i Danmark, anvendes en fordelingsnegle, hvor der tages hensyn til, hvor stor en
andel af kommunens borgere, der ikke er af dansk oprindelse. Kommuner med en stor andel modtager feerre flygtninge.
Borgernes Stemme anser dette for en hensigtsmassig metode, idet den, i overensstemmelse med al erfaring pa omradet,
oger sandsynligheden for en mere vellykket integration. Tankegangen ber derfor ogsa anvendes, nar flygtninge skal
fordeles indenfor den enkelte kommune. Ifolge kommunens analyserapport, der ligger til grund for den strategiplan, som i
gjeblikket draftes i kommunalbestyrelsen, er andelen af borgere i 2014, der ikke er af dansk oprindelse, 22% i Kokkedal,
20% 1 Niva, 11% i Humlebaek, landdistrikterne 10% og kun 6% i Fredensborg. Siden 2009 er andelen steget 4% (enheder)
i Kokkedal, 1% i Niv4, ca. 3% i landdistrikterne, medens den er uaendret i Humlebaek og Fredensborg.

P4 denne baggrund ber Kokkedal og Nivé fritages for at modtage flygtninge, saledes at primert Fredensborg samt
Humlebak og landdistrikterne alene modtager kommunens flygtninge. Niva og Kokkedal har allerede gennem arene
modtaget et stort antal flygtninge og indvandrere og har tilsvarende kaempet med integrations udfordringer i disse ar. Den
foreslaede fordeling vil derfor ikke blot vaere den mest hensigtsmassige men ogsa den mest rimelige.”

Bevilling

Sagen har ingen bevillingsmessige konsekvenser.
Retsgrundlag

Kommunernes Styrelseslov § 11.

Kompetence

Arbejdsmarkeds- og Erhvervsudvalget.
Indstilling

1. At sagen dreftes.

Beslutning i Arbejdsmarkeds- og Erhvervsudvalget den 13-04-2016

Udvalget bemerker at visse belastede omrader idag via lovgivningen er undtaget for placering af flygtninge. Det
tilstraebes at der sker en fordeling i hele kommunen hvilket fremgar af bilag til sagen. Udvalget folger udviklingen.

Bilag

Bilag fremvist pa medet den 13. april 2016.pdf



Punkt 44: Arsstatistik - Ankeafgorelser 2015

16/5595

Beslutningstema

Udvalget orienteres om afgerelser truffet af ankestyrelsen i 2015.

Sagsfremstilling og skonomi

Ankestyrelsen traeffer afgeorelser i sager, som er afgjort af de kommunale myndigheder. Ankestyrelsen kan enten stadfaeste

kommunens afggrelse, &ndre afgerelsen eller hjemvise sagen til fornyet behandling i kommunen.

Afgorelser i Ankestyrelsen i 2015 fremgar af nedestadende tabeller, hvor der ogsa er en sammenligning i forhold til
niveauet i 2014. Fredensborg Kommune har i alt haft 159 sager behandlet i Ankestyrelsen. Af de 159 sager har
Ankestyrelsen stadfastet 53,5 pct. @ndret 23,3 pct. og hjemvist 15,7 pct. til fornyet behandling. 7,5 pct. af sagerne er
blevet afvist/henvist, hvilket betyder, at sagen ikke bliver behandlet af Ankestyrelsen. Af de folgende tabeller fremgér
fordelingen af ankesager inden for de forskellige lovgivningsomrader.

Tabel 1 - Arsstatistik lov om sygedagpenge

Sageri Stadfestede Andrede Hjemvist Afvisning/

alt: henvisning
2014 77 48 17 4 8
2015 67 38 14 8 7

Kilde: Ankestyrelsen/ast.statistikbank.dk/ANKEAST1

Antallet af ankesager pa sygedagpengeomradet er faldet med 13,0 pct. fra 77 til 67 sager. Ud af 67 sager er 38 blevet
stadfzestet, 14 er blevet endret og 8 er blevet hjemvist.

Tabel 2 - Arsstatistik lov om aktiv socialpolitik

Sageri Stadfeestede Andrede Hjemvist Afvisning/

alt: henvisning
2014 55 29 7 17 2
2015 73 31 21 16 5

Kilde: Ankestyrelsen/ast.statistikbank.dk/ANKEAST1

Inden for lov om aktiv socialpolitik var der i 2015 73 klagesager. Det svarer til en stigning pa 23,7 pct. i forhold til 2014.
Ud af 73 sager er 31 blevet stadfastet, 21 er blevet @ndret og 16 af sagerne er hjemvist til fornyet behandling.

Tabel 3 - Arsstatistik lov om aktiv beskzftigelsesindsats

Sageri Stadfestede Andret Hjemvist Afvisning/

alt: henvisning
2014 13 10 0 3 0
2015 17 14 2 1 0

Kilde: Ankestyrelsen/ast.statistikbank.dk/ANKEAST1

12015 var der i alt 17 klagesager inden for lov om aktiv beskaftigelsesindsats. Det svarer til stigning i forhold til 2014 pé
4 sager. Ud af de 17 sager er 14 blevet stadfestet, 2 er blevet @ndret og 1 er blevet hjemvist til fornyet behandling.

Det gaelder for de fire lovomrader, at der i 2014 og 2015 har varet en del ny lovgivning at implementere. Indtil ny
lovgivning er endeligt implementeret vil kommunen opleve flere @ndrede og hjemviste sager fra Ankestyrelsen.



Fredensborg Kommune har i 2015 et fald i antallet af hjemviste sager i relation til Lov om aktiv social politik og Lov om
aktiv beskeftigelsesindsats. Det stér i modsatning til udviklingen pé landsplan, hvor der har varet en stigning i antallet af
hjemviste sager. Fredensborg Kommune har dog stadig en sterre omgerelsesprocent end landsgennemsnittet, hvilket kan
ses 1 tabel 4.

Tabel 4 omgerelsesprocenten

Omgerelses- [Lov om aktiv Lov om Lov om

procenten beskeeftigelses- aktiv sygedagpenge
indsats socialpolitik

Fredensborg |18 54 37

Landsplan 17 31 16

Kilde: Ankestyrelsens statistikker - Ankestatistik 2015 Fredensborg Kommune. Omggrelsesprocenten er andelen af sager,
der enten @ndres eller hjemvises i andel af alle klager eksklusiv de afviste/bortfaldne sager.

Det er administrationens sken, at antallet af ankesager ikke giver anledning til fornyet praksis, da antallet af ankesager
ligger pé det forventede niveau. Administrationen har fokus pé, at sagerne behandles efter geeldende lovgivning, og der er
serlig opmarksomhed pa lebende at implementere ankestyrelsens afgerelser. Derfor indgar ankestyrelsens afgerelser
lebende som en del af den faglige sparring i Center for Job og Uddannelse.

Bevilling

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Retsgrundlag

Lov om sygedagpenge, lov om aktiv socialpolitik, lov om aktiv beskaftigelsespolitik og diverse love vedr. beskeftigelse.
Kompetence

Arbejdsmarkeds- og Erhvervsudvalget.

Indstilling

1. At orienteringen tages til efterretning.

Beslutning i Arbejdsmarkeds- og Erhvervsudvalget den 13-04-2016

Orienteringen taget til efterretning. Udvalget beder om at fa en halvarsstatus.



Punkt 45: LIS april 2016

16/4457

Beslutningstema

Udvalget orienteres om ledelsesinformationen (LIS) for april 2016.
Sagsfremstilling og skonomi

Samlet er antallet af ydelsesmodtagere faldet med 2,9 pct. fra januar 2015 til januar 2016. Blandt de vaesentligste
ydelsesgrupper deekker det over:

¢ Et fald blandt uddannelseshjaelpsmodtagere pé 13,8 pct.
¢ Et fald blandt a-dagpengemodtagere pé 9,0 pct.

¢ Et fald blandt sygedagpengemodtagere pa 2,6 pct.

¢ En stigning blandt kontanthjeelpsmodtagere pé 2,7 pct.

Langtidsledighed
Langtidsledigheden i Fredensborg Kommune er det seneste ar faldet med 8,2 pct. svarende til 16 personer. Faldet er at
finde blandt a-dagpengemodtagere.

Ungeledighed
Ungeledigheden i Fredensborg Kommune 14 i december 2015 pé 10,4 pct., hvilket placerer kommunen pé en 10. plads
blandt landets kommuner. Frederiksberg Kommune ligger pé en 1. plads med 6,8 pct.

Bevilling

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Retsgrundlag

Lov om aktiv socialpolitik, Lov om aktiv beskaftigelsesindsats og Lov om sygedagpenge.
Kompetence

Arbejdsmarkeds- og Erhvervsudvalget.

Indstilling

1. At orienteringen tages til efterretning.

Beslutning i Arbejdsmarkeds- og Erhvervsudvalget den 13-04-2016
Orienteringen taget til efterretning.

Bilag

LIS - april 2016.pdf



Punkt 46: Sager behandlet pa lukket moede

Beslutningstema
Sag nr. 49 ”Status pa indsats overfor kriminalitetstruede unge”.
Beslutning i Arbejdsmarkeds- og Erhvervsudvalget den 13-04-2016

Orienteringen taget til efterretning.



Punkt 47: Sager pa vej til Arbejdsmarkeds- og Erhvervsudvalget

16/163

Beslutningstema

Udvalget orienteres om sager, der er planlagt til behandling.
Sagsfremstilling og skonomi

Maj 2016

Faste punkter: LIS (Ledelsesinformation)

Boligbehov for flygtninge

Status pa nytteindsats

Nye regler for integrationsydelse og anvendelse af sarlig stotte til husleje
Projekt for borgere i langtidsforsargelse (budgetforlig 2016)

e o o o

Juni 2016

Faste punkter: LIS (Ledelsesinformation)
e Status pa refusionsreform

August 2016

¢ Anvendelse af interne/eksterne tilbud
(Mentor, Vejledning og Opkvalificering)

o Forslag til indsats for aktivitetsparate
Bevilling
Sagen har ingen bevillingsmessige konsekvenser.
Retsgrundlag
Ingen bemerkninger.
Kompetence
Arbejdsmarkeds- og Erhvervsudvalget.
Indstilling

1. At orienteringen tages til efterretning.

Beslutning i Arbejdsmarkeds- og Erhvervsudvalget den 13-04-2016

Udvalget ensker at der fremlegges:

- Status pa indsats overfor kriminalitetstruede unge pa medet i august
- Lobende status pa flygtninge omradet

Mgdet i juni aflyses safremt der ikke kommer yderligere sager.



Punkt 48: Orienteringspunkter

Beslutning i Arbejdsmarkeds- og Erhvervsudvalget den 13-04-2016

Der blev orienteret om:
- To virksomhedsbeseg i kommende uge.
- Formanden og Borgmesteren atholder mede med Dansk Byggeri.
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