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Punkt 103: Traffetid

18/6222

Beslutning i Social- og Seniorudvalget (18-21) den 09-10-2018
Ingen medt til treeffetid.



Punkt 104: Godkendelse af dagsorden

Beslutning i Social- og Seniorudvalget (18-21) den 09-10-2018
Dagsorden godkendt.



Punkt 105: Introduktion til Mellevejen

16/27913
Beslutningstema

Social- og Seniorudvalget skal orienteres og introduceres til Mgllevejen.
Sagsfremstilling og skonomi

17. august 2018 blev Mollevejen indviet som Center for Familie og Handicaps nye samlede tilbud til udsatte bern og unge
indenfor:

o Skole
¢ Vejledning
¢ Behandling

Teamleder pa Mollevejen, Bente Bothe, vil give Social- og Seniorudvalget en rundvisning i de nye lokaler og fortelle om
husets forskellige funktioner.

Bevilling

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Kompetence

Social- og Seniorudvalget.

Indstilling

1. At orienteringen tages til efterretning.

Beslutning i Social- og Seniorudvalget (18-21) den 09-10-2018

Orienteringen taget til efterretning.



Punkt 106: Organisering af sammenhangende ungeindsats

18/6852
Beslutningstema

Pé bagrund af Folketingets politiske aftale om ”Bedre veje til job og uddannelse” skal Byradet traeffe beslutning om
etablering af sammenheangende ungeindsats:
Byradet skal godkende opher af kommunalt samarbejde med Helsinger Kommune i regi af UU-Oresund pr. 1. juli 2019.

Ovenstidende vil medfere en hjemtagelse af Fredensborg Kommunes andel af opgaver fra UU-Oresund med ikrafttreeden
fra 1. juli 2019 med dertilherende hjemtagelse af allerede udlante medarbejdere fra Fredensborg Kommune, samt
virksomhedsoverdragelse af et antal medarbejdere fra Helsinger Kommune, der lgser de hjemtagne opgaver.

Byrédet skal ligeledes godkende organisering af en sammenhangende ungeindsats ved udvidelse af Ungeteam i Center
for Familie og Handicap med den andel af medarbejdere fra UU-@resund, som har varet udléant eller bliver
virksomhedsoverdraget til Fredensborg Kommune. Dette sker ligeledes pr. 1. juli 2019.

Forud for behandling i Byradet skal sagen behandles i Borgerservice-, Arbejdsmarkeds- og Erhvervsudvalget, Borne- og
Skoleudvalget, Social- og Seniorudvalget og @konomiudvalget. Udtalelser herfra indarbejdes i sagsfremstilling.

Sagsfremstilling og ekonomi

Den 13. oktober 2017 vedtog Folketinget en politisk aftale om ”Bedre veje til uddannelse og job”, hvor det pahviler
kommunalbestyrelsen at serge for:

¢ at der sker en koordinering af den samlede ungeindsats i kommunen pa tvers af uddannelses-, beskeftigelses- og
socialindsatsen.

¢ ctablering af en sammenhangende kommunal ungeindsats for unge under 25 ér, som har til formal at gere alle unge
under 25 &r, parate til at gennemfore en ungdomsuddannelse eller komme i beskaeftigelse.

Kommunalbestyrelsen beslutter, hvordan ungeindsatsen skal organiseres i kommunen, herunder hvordan
vejledningsopgaver i forhold til kommunens unge under 25 ér forvaltes.

I dag varetages uddannelsesvejledningen i UU-@resund, som er Ungdommens uddannelsesvejledning for Fredensborg og
Helsinger Kommuner.

Den lovgivningsmassige malsatning er i 2025, at 90 pct. af en argang skal have en ungdomsuddannelse, nar de er 25 ar.

Lovgivningen udspringer af, at der p4 landsplan nasten er 50.000 unge under 25 ar, der ikke har en ungdomsuddannelse
og ikke er i uddannelse eller job.

Det er typisk i overgangene mellem uddannelser, f.eks. mellem grundskole og ungdomsungdomsuddannelse, at de unges
faglige, personlige og sociale udfordringer serligt bliver synlige. Derfor adresserer den nye aftale en reekke eksisterende
udfordringer. F.eks. far 4.000 unge pd hver argang, pa landsplan, aldrig hverken studie- eller erhvervskompetence. Derfor
er denne nye lovgivning sarligt malrettet de unge, som har behov for stette fra flere instanser. Det betyder, at den enkelte
unge skal sattes i centrum og der skal sattes tidligt ind.

Lovgivningen handler séledes om de unge, som ikke opnér en ungdomsuddannelse eller et fuldtidsarbejde, inden de fylder
25 ér.

78% af én argang (1994) i Fredensborg Kommune havde gennemfort en ungdomsuddannelse eller var i fuld beskaftigelse
opgjort pr. 1. marts 2018.

Malgruppe
Administrationen har gennemfort en analyse af mélgruppen af unge 15-25-arige i Fredensborg Kommune.

Analysen peger pa, at UU-Oresund har kontakt med samtlige unge fra grundskolens 7. klasse og frem, for at tilbyde
vejledning i forhold til malet om, at alle unge skal have en ungdomsuddannelse. Langt de fleste unge er selvkerende og
godt pa vej alene med indsatser fra UU-vejledere. Der er dog serlig en gruppe af ikke-uddannelsesparate unge, som
kraever en tidlig ssmmenhangende indsats fra skole, uddannelsesvejledning, familieafdeling og jobcenter.



Blandt alle unge over 15 ar er det en gruppe af serligt udsatte unge, som har brug for stette fra et eller flere
myndighedsomréder og en sammenhangende indsats for at blive i stand til at kunne gennemfore en ungdomsuddannelse
eller komme i job. Det drejer sig om 458 unge i alderen 15 — 25 ér (opgjort pr. 1. marts 2018) ud af en malgruppe pé 4.470
unge.

UU-@resund

Hidtil har lovgivningen stillet krav om, at uddannelsesvejledning sker i regi af Ungdommens Uddannelsesvejledning.
Dette krav bliver fra 1. januar 2019 fjernet, og det bliver dermed op til hver enkelt kommune at beslutte, hvordan
uddannelses- og erhvervsvejledningen skal tilrettelegges. Alle nuveerende opgaver i vejledningsloven videreferes og skal
fortsat varetages af UU-vejledere.

Ungdomsvejledningen (UU-@resund) sker i dag i et samarbejde mellem Helsinger og Fredensborg Kommune, som blev
etableret i 2006. Konstruktionen er en samarbejdsmodel og er baseret dels pa en forretningsorden for samarbejdet og dels
en gkonomimodel. UU-Oresund er delt mellem Helsinger og Fredensborg kommune 62 % - 38 % i forhold til gkonomi og
medarbejdere, hvoraf de 38 % er knyttet til Fredensborg kommune.

Der er i alt ansat 27 medarbejdere i UU-@resund inkl. ledelse og administrative medarbejdere.

Hjemtagelse af UU- @resund

Béde i Fredensborg Kommune og i UU-@resund er der efterspurgt et taettere samarbejde om de udsatte unge, hvor
kompetencerne fra fagpersonerne kommer bedre i spil end i dag. En udfordring i dag er, at unge oplever medarbejderne
har hver sin ledelse og to ret forskellige referencerammer. Hertil kommer den fysiske afstand mellem medarbejderne.
Hvis vi skal leve op til ambitionerne om en sammenhangende ungeindsats, er det nedvendigt at eendre nogle af
parametrene. Den model administrationen peger pa, vil give falles ledelse, fysisk naerhed om de mest sérbare malgrupper
samt pa den lange bane en fzlles referenceramme.

Data i forbindelse med unges gennemforelse af en ungdomsuddannelse ligger i dag hos UU-@resund og kan ikke direkte
kobles med de forskellige indsatser hos udsatte unge f.eks. anbringelse, stottekontaktperson og familierddgivning. Det vil
sige, at man pa myndighedsomraderne ikke kan treekke aggregeret data om de udsatte unge kommer igennem
uddannelsessystemet eller i beskeftigelse, ligesom man i UU-@resund ikke kan se, hvilke indsatser der i gang fra
Familieafdelingen eller Jobcentret.

Det er vigtigt at understrege, at det tverkommunale samarbejde med Helsinger i UU-regi skal fortsatte i forbindelse med
uddannelsesmesserne, hvor man sammen skaber opmarksomhed om de forskellige tilbud, der er i almenomréadet.
Samarbejde i forbindelse med Forberedende Grunduddannelse (FGU), og det gode netveerk man har til Helsinger skal
fortseette, sa erfaringerne og fagligheden bibeholdes i det nye tvaerfaglige ungeteam.

Centerledelsen i Fredensborg Kommune og Helsinger Kommune er i teet kontakt og har aftalt en procesplan, der bade
indeberer tre personalemeder og lebende ledelsesmeder med henblik pa at koordinere processen frem mod en beslutning.
Det farste personalemede blev afholdt i juni og de to naste er i efteraret. Formalet er en gensidig information om mulige
scenarier og processen.

Anbefaling: Organisering i et tveerfagligt ungeteam

Administrationen har i sin analyse arbejdet med tre forskellige modeller til en ny organisering. (Se modellerne i det
vedlagte notat.)

I den ene ende af skalaen er en netvarksmodel, hvor alle organisatoriske enheder forbliver uendret. I den anden ende
etablering af et egentligt ungehus med alle tvaerfaglige kompetencer samlet et sted. Og s en model der ligger midt
imellem. P& den baggrund skal Administrationen foresla et Tvaerfagligt Ungeteam (model 2).

Tverfagligt Ungeteam

Administrationen anbefaler en organisering, hvor det nuvarende ungeteam i Center for Familie og Handicap udvides med
UU-medarbejdere i Fredensborg Kommune (model 2 fra notat). Det betyder, at der sker en ophavelse af det kommunale
samarbejde med Helsinger Kommune i regi af UU-Oresund. Dette indebarer en hjemtagelse af allerede udlante
medarbejdere fra Fredensborg Kommune til UU-Oresund samt en virksomhedsoverdragelse af medarbejdere fra
Helsinger Kommune, der er beskaftiget med de opgaver, der hjemtages til Fredensborg Kommune.

Ungeteamet vil séledes veere bemandet med brede tvaerfaglige kompetencer inden for socialomrédet, vejledning og tidlig
forebyggelse.

Alle medarbejdere og kerneopgaver fra UU folger med ind i teamet. Det vil f.eks. sige, at UU’s opgaver, der i dag lases pa
skoler, fortsat skal lases ude pa skolerne, ligesom alle de unge, der kun har brug for en UU-indsats, far det pa samme
made som hidtil.



Princippet er altsé, at UU-vejlederne skal udeve deres vejledningsvirksomhed, der hvor de unge er men med en
organisatorisk forankring under den samme ledelse.

En stor del af arbejdet med de mest komplekse unge forventes at kunne lgses inden for ungeteamet. Med stor bredde af
kompetencer med gode samarbejdsforbindelser til Center for Skoler og Dagtilbud og Center for Job og Uddannelse. En
anden gruppe er de unge ledige som primert har brug for en indsats fra Uddannelsesvejledningen og Jobcentret. De skal
fortsat primeert have deres indsats derfra.

Center for Familie og Handicap indgar i dag i et taet tvaerfagligt samarbejde med skolerne med henblik pa tidlig
forebyggende indsatser. Ved at integrere vejlederkompetencerne i den tvaerfaglige samarbejdsmodel, som allerede
fungerer i dag, skabes de bedste forudsatninger for at den unge far gennemfert en ungdomsuddannelse.

Center for Job og Uddannelse og Center for Familie og Handicap har i dag et velfungerende samarbejde, hvor der i hgj
grad koordineres og samarbejdes om og med den enkelte unge med henblik pé at sikre én helhedsplan og et serligt fokus
pé job og uddannelse. Dette samarbejde skal styrkes yderligere i fremtiden, sdledes at det bliver mere systematisk og
konsekvent og lidt mindre personbéret.

Alle unge skal stilles bedst muligt i forhold til at fa adgang til faglighed og redskaber fra bade Beskaftigelses- og
Sociallovgivningen. Dermed fér den unge de bedste chancer for at gennemfore en ungdomsuddannelse, som er et baerende
element i forhold til at blive selvforsergende pa den lange bane.

I den nye sammenh@ngende kommunale ungeindsats ensker vi at oprette et felles beskaftigelsesforum, som lebende
forholder sig til den strategiske og metodiske tilgang til de unge, hvor uddannelses- og arbejdsmarkedsperspektivet er
usikkert. Forummet skal sikre, at alle relevante redskaber fra begge omréader tages i brug pa de rigtige tidspunkter og i den
rigtige sammenhang. Beskaftigelsesforummet skal folge udviklingen af den sammenhengende kommunale ungeindsats
for at kunne justere den metodiske og strategiske tilgang. Forummet kan med fordel se pa erfaringerne med
Frikommuneforseget: ”En borger — En plan”.

Nér den unge bliver 18 &r, viderefores uddannelsesplanen ind i jobcentret med tilbud fra den eksisterende statte og
lovgivning. De 18-rige, der far forsergelsesydelser, skal i forvejen rundt om jobcentret, da det er en betingelse for at fa
ydelsen, og dermed fér jobcentret hurtig adgang til at fortsette det hdndholdte arbejde med den feelles plan.

Nar Det tveerfaglige team suppleres med en samarbejdsmodel med Center for Job og Uddannelse, sikres, at ansvaret for at
handtere henholdsvis Lov om en Aktiv Beskaftigelsesindsats (LAB) og Serviceloven (SEL) entydigt skal forblive i de
centre, hvor fagligheden pd omrédet er til stede.

Styrelsesvedtagten.

Af styrelsesvedteegten fremgar det, at Udvalget for Borgerservice, Arbejdsmarked og Erhverv varetager forvaltning af
opgaver i relation til Ungdommens Uddannelsesvejledning. Selvom UU-vejlederne flytter organisatorisk placering eendrer
dette ikke ved Styrelsesvedtagten.

Udtalelser fra MED-organisationen.
Sagen har veret dreftet i MED-organisationen. Der er folgende udtalelser herfra.

MED-udvalg i Center for Job og Uddannelse.
MED-Udvalget folger administrationens anbefaling, og tager orienteringen til efterretning, og ikke har yderligere
kommentarer

MED-udvalg i Center for Familie og Handicap
Udvalget udtrykte tilslutning til gennemferelse af model 2, idet denne vil styrke det tvarfaglige arbejde bedst muligt og
skabe mest sammenhang for de unge.

Omréddeudvalg for Skoler og Dagtilbud.
Udvalget stotter op om den nye organisering — med vagt pa den fortsatte
fysiske placering af UU-vejledere pa skolerne.

MED-udvalg UU-@resund.
Heringssvar fra UU-@resund er vedhaftet som bilag.
I bemerkninger til den anbefalede model fremhaever UU-@resund blandt andet:



e Det er godt at det tveerfaglige samarbejde mellem uddannelsesvejledningen og det sociale omréade styrkes, herunder
det forebyggende arbejde i samarbejde med grundskolerne.

¢ Medarbejderne i UU-Oresund anser model 3 med et ungehus, som den bedste made at leve op til ambitionerne om
en sammenhangende og styrket ungeindsats i Fredensborg Kommune.

¢ Vi finder det meget vaesentligt at den fzlles lokalisering IKKE bliver pa Raddhuset. Den primare opgave for
ungeindsatsen er forebyggende og talrige erfaringer tilsiger at vejledningen fungerer bedst i et ungemilje.
Folketingets aftale understreger, at de unge ikke “’skal klientgeres” eller blive en ’sag i kommunen’. Professionel
vejledning er i udgangspunktet neutral, for at kunne hjalpe den unge bedst muligt.

Okonomi.
Den organisatoriske forandring sker inden for den skonomiske ramme.

Bevilling

Sagen har pt. ingen bevillingsmaessige konsekvenser.

Retsgrundlag

Lov om kommunal indsats for unge under 25 ar.

FN's Verdensmél og Byradets arbejdsgrundlag

FNs verdensmal
4. Kvalitetsuddannelse
Byradets arbejdsgrundlag

1. Det er sejt at vaere dygtig
3. Du kan mere end du tror

Kompetence
Byrédet.

Indstilling

1. At opher af kommunalt samarbejde med Helsinger Kommune i regi af UU-@resund pr. 1. juli 2019 godkendes.

2. At den andel af medarbejdere fra UU-@resund, som har vaeret udlant eller bliver virksomhedsoverdraget til
Fredensborg Kommune sker pr. 1. juli 2019 godkendes.

3. At organisering af en sammenhangende ungeindsats ved udvidelse af Ungeteam i Center for Familie og Handicap
med ovenstaende andel af UU-medarbejdere godkendes.

Beslutning i Borgerservice -, Arbejdsmarkeds - og Erhvervsudvalget den 02-10-2018

Anbefaler den administrative indstilling, idet man gerne ser at der ogsé gives mulighed for vejledningssamtaler andre
steder end pa radhuset.

Beslutning i Social- og Seniorudvalget (18-21) den 09-10-2018

Anbefaler den administrative indstilling med model 2 med mulighed for afholdelse af samtaler andre steder end pa
radhuset ved behov.

Beslutning i Borne- og Skoleudvalget (18-21) den 09-10-2018
Orienteringen blev taget til efterretning, idet udvalget bemarker, at vejledningen pé skolerne fortsaetter som hidtil.
Udvalget stotter endvidere anbefalingen i Borgerservice- Arbejdsmarkeds- og Erhvervsudvalget om, at der ogsa gerne

gives mulighed for vejledningssamtaler andre steder end pa rddhuset og bemarker, at der er et enske om, at den
fremtidige ledelse bliver fag-faglig.

Bilag



MED udvalg UU Oresund - udtalelse - Haringssvar vedr. KUI Fredensborg final (2).pdf

ungeindsats -3 modeller.pdf



Punkt 107: Udbud af ledsagerordning

18/26038
Beslutningstema

Fredensborg Kommune tilbyder ledsagerordning for voksne jf. Serviceloven § 97, som hjelp til at give handicappede
oplevelser i by og natur. Forméalet med ordningen er at medvirke til, at borgere med handicap opnar eget mulighed for
selvstendighed, valgfrihed og ansvar for eget liv, og dermed en bedre integration i samfundet.

Ledsagerordningen varetages og administreres af Granbohus. Ledsagerordning tilbydes ogsa af private leveranderer,
herunder DUOS (tidligere Bruger-Hj@lper Formidlingen), Olivia Danmark samt sterre vikarbureauer.

Fredensborg Kommunes nabokommuner benytter bade interne og eksterne ordninger. Helsinger, Gribskov og Allered
Kommune varetager selv ledsagerordningen, mens Hillered og Hersholm samarbejder med en ekstern leverander om
levering af ydelsen.

Det indstilles at ledsagerordningen udbydes, séledes at kommunens afregningspriser fastlegges i konkurrence. Ordningen
vil blive udbudt med fastlagt kvalitet og serviceniveau.

Sagsfremstilling og ekonomi

Opgaven omfatter administration og levering af ledsageordninger til visiterede borgere i Fredensborg Kommune.

Kommunen skal tilbyde op til 15 timers ledsagelse om maneden til personer under 67 ar, der pa grund af betydelig og
varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne ikke kan faerdes alene uden for hjemmet. Ledsageordninger, der allerede
er bevilget borgeren for folkepensionsalderen, kan bevares selv om borgeren er over 67 &r.

Ledsageordningen omfatter ikke personer med nedsat funktionsevne som folge af sindslidelse eller af sociale &rsager.

Den handicappede har mulighed for at spare timer op indenfor en 6 méneders periode, dog hgjst 90 timer. Borgeren
bestemmer selv, hvad ledsagelsen skal bruges til.

Antallet af brugere af ledsagerordningen i Fredensborg Kommune er 99.

Borgere har mulighed for at sgge et tilskud til dekning af omkostninger i forbindelse med ledsagelsen, jf. Servicelovens §
97, stk. 7. Administration af dette tilskud ligger hos Kommunen, og er en evt. privat leverander uvedkommende.

Udbud
Opgaven omfatter administration af ledsagerordning, herunder rekruttering og ansattelse af ledsagere, som stilles til
radighed for visiterede borgere. Opgaven omfatter blandt andet:

¢ Ansattelse og aflenning af ledsagere

Regnskab med borgerens brugte og tilgaengelige timer, jf. Servicelovens retningslinjer
Modtagelse af bestillinger fra borgerne

Tildeling af ledsagere ud fra fastlagte kriterier og hensyn

Fakturering af kommunen i forhold til leverede ledsagetimer

Bista med statistisk materiale og dialog omkring ledsageordningerne.

Der vil i udbudsbetingelserne blive stillet minimumskrav til tilbudsgivernes ekonomiske forméen, erfaring med
ledsagerordninger samt faglige kompetencer. Tildelingskriteriet kan veere pris, kvalitet og service. Dette fastlagges i
udbudsprocessen.

Serviceniveauet og kvaliteten for brugerne af ledsagerordningen vil blive fastlagt i kravspecifikationen ud fra nuvaerende
forhold.

Brugerne vil forventeligt skulle skifte ledsager. Vindende leverander tilbydes dog overtagelse af ledsagere fra Granbohus.

Kommunen har uanset udbud fortsat myndighedsfunktionen. Det er kommunen, som treffer forvaltningsmaessige
afgerelser om tildeling og omfanget af hjeelpen. Denne visitation sker ud fra en konkret vurdering af den enkelte borgers



behov for hjelp. Leveranderen skal saledes ikke behandle ansggninger om bevilling af ledsagelse eller lignende
myndighedsopgaver.

Organisering
Fredensborg Kommune samarbejder med 12 kommuner i Indkebsfzllesskab Nordsjelland (IN). Det er en mulighed, at
kommunerne i IN tilbydes at deltage i udbuddet af ledsagerordning med Fredensborg Kommune som tovholder.

Formalet med IN er at skabe grundlag for lavere priser gennem sterre volumen i udbuddene. Herudover spares
administrative ressourcer ved at fordele udbuddene mellem kommunerne.

Et udbud kan hensigtsmaessigt foretages som et offentligt udbud, hvor relevante leveranderer af ledsagerordninger har
mulighed for at deltage. Det vurderes, at der er 4-5 storre leveranderfirmaer pa markedet. Granbohus har mulighed for at
afgive et sakaldt kontrolbud.

Jkonomi

Priser indhentet hos DUOS, som er den sterste private leverander af ledsagerordning, viser et besparelsespotentiale ved at
foretage udbud af ledsagerordning pa 1.385.246 pr. ar, safremt alle bevilgede timer udnyttes. Erfaringen er dog, at
brugerne ikke anvender alle timer. Besparelsen pr. ar er 923.497,74 kr. ved gennemsnitlig 10 timers forbrug.

Baggrunden for potentialet er en lavere takst hos private leveranderer, som primert skyldes overenskomstmassige
forhold. Sével Granbohus som de sterre private leveranderer har overenskomst med FOA, men der er forskel i satser pa
den offentlige og den private overenskomst.

Granbohus forventer at have en samlet omsetning i 2018 pa 9.8 mio. kroner for ledsagerordningen. Heraf er 600.000 kr.
overhead til Fredensborg Kommune, mens overhead for borgere fra andre kommuner udger 420.000 kr.

Ledsageordningen for borgere i Fredensborg giver Granbohus en omsatning pa 2.8 mio. kroner. Borgere fra Fredensborg
Kommune udger 30 pct. af ledsageordningens arlige omsatning.

Pr. 31.05.18 udger antallet af borgere fra andre kommune ca. 250. Salg til borgere fra andre kommuner udger 70 pct. af
ledsageordningens omsatning.

Udbud af ledsagerordning for borgere fra Fredensborg Kommune vil for Granbohus ledsagerordning alt andet lige
reducere omsatningen med ca. 2.8 mio. kroner og overhead med ca. 180.000 kr.

Safremt andre kommuner, som i dag benytter Granbohus ledsagerordning, deltager i udbuddet, vil det medfere yderligere
reduktion af omsatning og overhead.

Ved udbud kan der ikke lovligt stilles krav om en bestemt overenskomst. | stedet vil der blive stillet krav i form af en
standard arbejdsklausul. Leveranderen vil skulle sikre de ansatte, som beskaftiges ved den udbudte opgave, lon (herunder
serlige ydelser), arbejdstid og andre arbejdsvilkar, der ikke er mindre gunstige end dem, der geelder for arbejde af samme
art i henhold til en kollektiv overenskomst indgéet af de inden for det pidgaeldende faglige omrédde mest repraesentative
arbejdsmarkedsparter i Danmark, og som galder pé hele det danske omrade.

Tidsplan
Forberedelsen af udbuddet igangsattes umiddelbart efter politisk behandling, safremt indstillingen godkendes. Det
samlede tidsforbrug vil vere ca. 6 méaneder, athengigt af deltagelsen fra andre IN-kommuner.

Andre virkninger (handicap, integration, ligestilling, milje, sundhed):
Ledsagerordningen vil blive udbudt med fastlagt serviceniveau og kvalitet. Brugere af ordningen skal skifte ledsager 1 det
omfang bererte ledsagere ikke ansettes hos vindende leverander.

Supplerende sagsfremstilling efter behandling i direktionen

Hering i Granbohus MED-udvalg

Efter behandling i direktionen den 26. juni 2018 har sagen vedr. udbud af ledsagerordning veret i hering i Granbohus
MED-udvalg den 6. september 2018. Horingssvaret indgir som bilag 1 til sagen.

Heringssvaret leegger vaegt pa, at der ogsé ved udbud af ledsagerordningen bliver taget hand om den ngdvendige stabilitet
og matchning mellem borger og ledsager — ligesom der skal sikres kvalitet i ordningen.

Administrationen tager bemarkninger og ensker fra MED-udvalget til efterretning, og vil inddrage disse ved
udarbejdelsen af udbudsmaterialet.



Hering fra leder Thor Simony jf. bilag:
Granbohus ensker ikke at deltage i udbuddet da blandt andet ikke mener de kan udarbejde et konkurrencedygtigt tilbud.

Virksomhedsoverdragelse
Administrationen har undersegt, hvorvidt der ved udbud vil vaere medarbejdere i ledsagerordningen, som er omfattet af
lov om virksomhedsoverdragelse.

Ledsagerordningen beskaftiger 6-10 fastansatte medarbejdere, som har deres hovedbeskaftigelse indenfor varetagelse af
ledsagerordning for Fredensborg Kommune. De pagaeldende medarbejdere vil veere omfattet af lov om
virksomhedsoverdragelse. Det vil af udbudsmaterialet fremga, at vindende tilbudsgiver er forpligtet til at tilbyde de
pagaxldende medarbejdere ansettelse pa uendrede vilkar.

Bevilling
Besparelsen ved udbud af ledsagerordning skal gevinstrealiseres efter geeldende retningslinjer.
Retsgrundlag

Retsgrundlag:
Servicelovens § 45 og § 97 - Lov om Social Service, jf. LBK nr. 369 af 18/4 2017 med efterfolgende @ndringer.
Udbudsloven - Lov nr. 1564 af 15/12/2015, jf. LBK nr. 593 af 02/06/2016.

FN's Verdensmal og Byridets arbejdsgrundlag

Arbejdet pé indkebs- og udbudsomradet understotter - via de kontraktmaessige krav til kommunens leveranderer — bl.a.
FN’s Verdensmaél 8, Anstaendige jobs og skonomisk vakst, Verdensmal 9, Industri, innovation og infrastruktur,
Verdensmal 10, Mindre ulighed samt Verdensmaél 12, Ansvarligt forbrug og produktion.

Kompetence

Social- og Seniorudvalget.

Kommunikation

Udbudsmaterialet vil blive sendt i hering i Handicaprddet og Granbohus MED-udvalg.

Elektroniske bilag

Heringssvar fra Granbohus MED-udvalg vedr. udbud af ledsagerordning i Fredensborg Kommune.

Indstilling
1. At ledsagerordning udbydes med henblik pé afprevning af omkostningerne med fastlagt kvalitet og serviceniveau.
2. At Granbohus gives mulighed for at afgive et kontrolbud indenfor geeldende regler, Bekendtgerelse om kommuners

og regioners beregning og afgivelse af kontrolbud, Bekendtgerelse nr. 607 af 24/06/2008.

3. At gvrige kommuner i Indkebsfzllesskab Nordsjalland tilbydes deltagelse i udbuddet for at opnéd administrative
besparelser og gere opgaven mere attraktiv for tilbudsgivere.

Beslutning i Social- og Seniorudvalget (18-21) den 09-10-2018

Hans Nissen (A) stillede aendringsforslag om, at omradet ikke sendes i udbud: For dette stemte Hans Nissen (A), Pia
Beadtker (A), Kristian Hegaard (B), Freja Brabaek Kristensen (O) og Bjern Svensson (), imod stemte Carsten Wulff (V)
og Thomas Elgaard (V) idet de gnskede at folge indstillingen, og at Venstre er bekymret for de stigende omkostninger.

Det blev saledes besluttet at omradet ikke sendes 1 udbud

Bilag
Bilag 1 - Heringssvar vedr. udbud af ledsageordning.pdf

Udtalelse vedr pa°tenkt udbud ledageordning 02102018.pdf - Udtalese vedr pa°tenkt udbud ledageordning 02102018.pdf



Punkt 108: Udkast til ny @ldrepolitik

18/23326

Beslutningstema

Beslutning om heringsudkast til ny aldrepolitik.
Sagsfremstilling og skonomi

Sagsfremstilling og gkonomi
Byréadet vedtager politikker én gang i hver byradsperiode. Politikken er geeldende i en 4 érig periode og implementeres
gradvist.

Byradet skal ligeledes indenfor det forste ar i den kommunale valgperiode og det vil sige 1 2018, vedtage en
vaerdighedspolitik for den kommunale ®ldrepleje. Social og Seniorudvalget har valgt at integrere vaerdighedspolitikken i
eldrepolitikken og har formuleret en felles politik med overskriften: ”Et vaerdigt eldreliv”

Der er atholdt et temamede for at & en bred dreftelse af de overordnede temaer i @&ldrepolitikken. Pa temamedet deltog
repreesentanter fra Seniorrddet, Forebyggelsesradet, Aldresagen, Danske Handicaporganisationer og ledere og
medarbejdere pa eldreomradet.

Folgende temaer blev draftet:

1. Demens

2. Parerende

3. Verdighed

4. Ensomhed/frivillighed.

Der foreligger pa den baggrund nu et forslag til revideret @ldrepolitik til Social og Seniorudvalget med henblik pa
udsendelse til hering.

Politikken er sat ind i en ny skabelon, der er mere enkel og laesevenlig og bestér af Byradets arbejdsgrundlag, 5 beerende
veerdier og 8 mal.
Omkring de 8 mal er 6 mal valgt ud fra kriterierne fra vaerdighedspuljen:

Livskvalitet

Selvbestemmelse

Kvalitet, tveerfaglighed og sammenhang
Mad og ernering

Parerende

En veerdig ded.

2 mél er viderefort fra den sidste &ldre- og vaerdighedspolitik:

¢ Frivillighed
¢ Demens og svaeekkede borgere

P4 temamedet var der en rigtig god dialog og der fremkom mange ideer, ensker og tanker. Alle input er ngje gennemgaet
og det har resulteret i, at langt de fleste input er medtaget i politikken, enten som en barende verdi, eller som et mél.

Der er dog ikke medtaget input om forhold der kun gelder serlige minoritetsgrupper eller serlige diagnosegrupper, da
politikken geelder bredt.

Den nye @ldrepolitik er vedhaftet som bilag.

FN's Verdensmal og Byradets arbejdsgrundlag

Understatter FN mal: Sikre et sundt liv for alle og fremme trivsel for alle aldersgrupper
Understotter Byradets pejlemerke: Livskvalitet i hverdagen, Et aldreliv med muligheder



Kompetence
Social- og Seniorudvalget.

Indstilling

1. At udkast til @ldrepolitikken udsendes i hering.

Beslutning i Social- og Seniorudvalget (18-21) den 09-10-2018
Indstillingen godkendt, dog @ndres overskriften til ”Et godt ®ldreliv”.

Bilag

Zldre og veerdighedspolitik heringsudkast version 2.pdf



Punkt 109: Hjelpemiddelcentral - Samarbejdsaftale

18/13258
Beslutningstema

Beslutning om ny samarbejdsaftale, ny ekonomistyringsmodel samt driftsbudget for den fzlles hjeelpemiddelcentral, der
drives af Nordsj@llands Brandvasen i et fellesskab bestdende af Helsinger og Fredensborg Kommuner. En tilsvarende
sag behandles ogsa i Helsinger Kommune.

Sagsfremstilling og skonomi

Indledning
Den faelles hjelpemiddelcentral (HMC) er et samarbejde mellem Helsinger og Fredensborg kommuner samt
Nordsjellands Brandveesen (NSBV) og blev i sin nuvarende form etableret i 2012.

Pa baggrund af konstaterede budgetoverskridelser i 2013-2016 besluttede Helsinger og Fredensborg Kommuner i 2017 at
gennemfore en analyse af HMC med henblik pa at

indhente forslag til optimeringer, der kunne effektivisere driften af HMC samt fa forslag til en ny ekonomistyringsmodel
for omradet. Dette arbejde har resulteret i et forslag til en ny samarbejdsaftale mellem de to kommuner og NSBV. Afsattet
for den nye samarbejdsaftale er bl.a. hjeelpemiddelomradets betydning i det naere sundhedsvasen.

Kommunernes Konsulentvirksomhed (KLK) har udarbejdet analysen.

P& baggrund af analysen og det efterfolgende implementeringsarbejde fremlaegges forslag til en ny samarbejdsaftale,
herunder ny ekonomistyringsmodel samt driftsbudget for HMC.

En tilsvarende sag foreleegges Byradet i Helsinger Kommune.

Sagsfremstilling

Analysen af HMC viste samlet set, at HMC ikke har veeret i stand til at opfylde de fastsatte servicemal for levering af
hjelpemidler. Endvidere pegede analysen pa en raekke tiltag i visitationerne i de to kommuner, som primart har til formal
at lette kommunikationen og skabe en mere effektiv arbejdsdeling mellem visitation og HMC. Herunder at kommunerne
skal konkretisere de gaeldende kvalitetsstandarder og kvalitetsmal pa hjeelpemiddelomradet yderligere.

Analysen viste endvidere, at hvis HMC skal overholde servicemélene, herunder levering af standardhjalpemidler inden
for 3 hverdage og levering af akut-hjelpemidler samme hverdag efter bestillingen er modtaget, og udvikle en mere
omkostningseffektiv drift, ville det kreeve en reekke @ndringer i processer, kompetencer og ledelse samt i den gkonomiske
styring

(jf. Social- og Seniorudvalget d. 04. december 2017).

Analysen praesenterede 48 anbefalinger, som hvis implementeret vil betyde, at HMC kan overholde de besluttede
servicemdl og udvikle en omkostningseffektiv drift gennem udvikling af felgende omrader:

o Forbedring af bestillingsprocessen.

Styrket lagerstyringsmodel.

Styrket drifts- og kapacitetsstyring.

Styrket logistikmodel.

Kompetencer, roller og fzlles standarder.

Effektiv administration, kommunikation og ledelsesinformation.
Fremtidig bemandingsbehov.

Ny model for gkonomistyring.

Analysen konkluderede, at en implementering af en ny skonomimodel sidelgbende med anbefalingerne til udvikling af
driften med styrket kvalitet for borgerne, vil kunne lykkes inden for en periode pa 12-18 maneder. Kommunerne og
NSBYV har gennem de seneste 8 maneder implementeret en rackke af anbefalingerne.

Resultaterne af implementeringen er bl.a. at:
Bestilling af reparationer af hjelpemidler sker nu direkte hos HMC. Det betyder, at borgerne far direkte kontakt med en
medarbejder med teknisk indsigt, nar de henvender sig og kan aftale et konkret tidspunkt for athentning af hjelpemidlet.



Kommunernes bestillinger af hjelpemidler er skaerpet, sa fejl i bestillingerne og spildtid i kommuner og HMC minimeres.

Helsinger og Fredensborg Kommunes retningslinjer for, hvornar der bestilles akuthjelpemidler, er ensrettet. Det betyder,
at borgerne fa leveret akuthjelpemidler, nar der er behov for det.
Der er ansat ny leder pA HMC med kompetencer til at skabe den nedvendige forandring i organisationen.

Ny samarbejdsaftale

Der er endvidere udarbejdet forslag til en ny samarbejdsaftale mellem Helsinger og Fredensborg Kommuner samt NSBV
(bilag 1). Den nye samarbejdsaftale tager hgjde for, at Helsinger Kommune ikke er en del af § 60 selskabet mellem
Fredensborg Kommune og NSBYV, som var tilfeeldet 1 2012. Den nye samarbejdsaftale tydeligger endvidere:

¢ Ansvars- og arbejdsdeling mellem henholdsvis Helsinger og Fredensborg Kommuner samt HMC og Nordsjaellands
Brandveasen.

¢ Den praktiske organisering af samarbejdet, herunder etablering af en formel samarbejdsorganisation, hvor det er
tydeligt, pa hvilket niveau beslutninger skal treeffes.

¢ Qkonomistyring, herunder en sondring mellem standardhjaelpemidler, der bestilles af HMC og faktureres hos
kommunerne samt specialhjelpemidler, der bestilles og betales af kommunerne.

Endelig er de nye databehandlingsregler tilfojet samarbejdsaftalen.

Ny ekonomistyringsmodel og budget

Driften af HMC er tidligere sket ud fra princippet om HMC som en selvstendig enhed i NSBV.
Okonomistyringsmodellen har hvilet pé princippet om, at over/underskud er blevet dekket af kommunerne ved
regnskabsarets afslutning.

Den nye gkonomistyringsmodel kobler entydigt bevillings-, beslutnings- og skonomiansvaret sledes, at incitamenterne
for at veere skonomisk ansvarlig er placeret hos den, der har beslutningsansvaret.

Kommunerne har i den nye model hjemtaget opgaven for indkeb af hjelpemidler og det giver en forventning om en
teettere styring af omradet.

Budgettet til hjeelpemiddelomradet vil fremover besté af et driftsbudget og et indkebsbudget.

Med hensyn til indkebsbudgettet, vurderes det, at det samlede behov for hjelpemidler vil stige i de kommende ar pga. en
aldrende befolkning med behov for mere avancerede hjelpemidler. Evt. under- eller overskud pa indkebsdelen daekkes af
kommunerne, som ansvarlige for indkeb og ekonomistyring.

HMC:s driftsbudget bestar derimod af et fast arligt beleb til drift af centralen. Evt. over- eller underskud pa driften
daekkes, som i dag, af kommunerne efter en 60/40 fordeling. Driftsbudgettet skal hvert &r evalueres med mulighed for
tilpasning i forhold til udviklingen i aktivitetsdata, herunder antal kersler, registrerede hjelpemidler, tilgang/afgang af
borgere med hjlpemidler.

HMC skal hvert ar fremleegge en plan for minimum 1 % reduktion i driftsudgifterne. Planen kan vare i form af forslag til
effektiviseringer, egentlige besparelser eller lignende.

@konomi/Personaleforhold

Som beskrevet ovenfor forventes behovet for indkeb af hjeelpemidler at stige med antallet
af eldre i Fredensborg Kommune. Med den nye gkonomistyringsmodel og dermed en
mere stringent model med kobling af bestillings- og budgetansvar, forventes dog en bedre
styring af hjelpemiddelindkeb fremadrettet.

Med hensyn til den fremtidige drift af Hjeelpemiddelcentralen har NSBV udarbejdet
folgende budget:

Tabel 2: Driftsbudget for den feelles hjelpemiddelcentral (HMC)
HMC driftsbudget Arlige forv. udgifter



Kersel, inkl. drift (benzin, vedl., leasing mv.) 473.400

Personale (lon, uddannelse, mundering mv.)  3.607.018

Administration 152.000
Rengering 70.000
Levering af senge 790.000
Ovrige driftsudgifter

370.333

- (IT, inventar, verktej mv.)

Samlet budget 5.462.751

Driftsbudgettet omfatter bdde Helsingers og Fredensborgs udgifter og fordeles efter en
fordelingsnegle med 60 % til Helsinger og 40 % til Fredensborg.

Driftsbudgettet er endvidere tilfert 790.000 kr. til deekning af fragt af senge. Dette belab
ydes som tilskud i 2019 og 2020 samtidig med at udgifterne til dette omrade folges teet.
Dette belab svarer til den omkostning kommunerne har haft i de senere &r og der er
saledes ikke tale om en samlet merudgift pd omradet.

Der er tilfort 87.000 til drift af hjelpemiddelvaskemaskinen.

Driftsbudgettet omfatter ikke vedligeholdelse af selve Hjelpemiddelcentralen, sé
kommunerne mé péregne yderligere udgifter til vedligeholdelse.

Andre virkninger (FN's Verdensmal m.m.)

Verdensmal 3: Sundhed og trivsel. Understotter Byradets pejlemarke om Livskvalitet i Hverdagen

Kompetence
Byradet.
Indstilling

1. At ny samarbejdsaftale, driftsbudget og ekonomistyringsmodel godkendes.

Beslutning i Social- og Seniorudvalget (18-21) den 09-10-2018

Anbefaler administrationens indstilling.

Bilag
Bilag 1 HMC Samarbejdsaftale 2018.
Bilag 2 HMC Ydelseskatalog 2018.pdf

Driftsbudget for HMC og budget for fellesudgifter til hjelpemidler okt 2018.pdf



Punkt 110: Vardighedspulje - indsatser 2019

17/22790
Beslutningstema

Social- og Seniorudvalget skal beslutte hvilke indsatser, der skal arbejdes med under vaerdighedspuljen i 2019 for at
understotte vaerdighedspolitikken.

Sagsfremstilling og skonomi

Fredensborg kommune skal 1. november indsende redegerelse for anvendelse af verdighedspuljemidler for 2019 til
Sundheds- og Aldreministeriet.

Verdighedspuljemidler overgar med udgangen af 2019 til bloktilskud. Fredensborg kommune har faet tilsagn om
vaerdighedspuljemidler i 2016, 2017 og 2018 pa hhv. 7.416.000 kr, 7.632.000 kr og 7.956.000 kr. Tilsagnet for 2019 er pa
8.064.000 kr.

Budgetforslag for brug af 2019 midlerne er vedlagt som bilag.

Veardighedspulje indsatserne skal understotte folgende omrédder. Omradet ’péarerende” er ny for 2019, mens de resterende
punkter ogsé var gaeldende 1 2018.

1. Livskvalitet

2. Selvbestemmelse

3. Kvalitet, tvaerfaglighed og sammenhzng i plejen
4. Mad og ernering

5. En veerdig ded

6. Pérerende

Indsatserne skal samlet set bidrage til et mere verdigt ®ldreliv og understette kommunes vaerdighedspolitik. Indsatserne
skal bidrage til at oge livskvalitet ved bl.a. at sikre mulighed for samvaer med andre og mulighed for at styrke og
vedligeholde den @ldres fysiske og psykiske feerdigheder. Indsatserne skal tilsammen styrke mélet om, at alle borgere
ensker at klare sig selv i det omfang de kan og derved bevare storst mulig selvbestemmelse, samt at alle borgere er unikke
med individuelle behov. Det forudsatter hej faglighed og et godt tvaerfagligt samarbejde mellem kommunens
medarbejdere. Et vaerdigt liv handler ogsa om at plejen og behandlingen understetter, at livet far en vaerdig og tryg
afslutning. Indsatserne skal have fokus pa at skabe gode rammer for de @ldres mad og ernaring, hvor ogsa det sociale
aspekt af maltidet prioriteres hgjt. Pararende er en vigtigt ressource i arbejdet for at sikre livskvalitet og veerdighed i
dagligdagen for den aldre og derfor vil flere af indsatserne veere méalrettet at understotte de parerende.

Administrationen ensker at fortsette de fleste af 2018 indsatserne i 2019. Dette vil sikre kontinuitet i seldreplejen, som
giver kommunes ®ldre et veerdigt ldreliv.

Der er en ny indsats for 2019 omhandlende paregrende. Nedenfor fremlaegges en status for indsatserne i 2018 samt
overblik over, hvilke der afsluttes, fortsetter eller er ny.

1. Livskvalitet

Den rette treening til borgere med gigt er treening og undervisning efter GLA:D principperne. Midler har veret anvendt til
lenudgift til fysioterapeut samt til kompetenceudvikling. Terapeuten gennemforer afklarende samtaler, hvor individuelle
maélsetninger for borgeren laves. Der er stor efterspergsel pé tilbuddet. Borgerne har vaeret meget tilfredse og der er
opnaet gode resultater. Det er yderst fagligt relevant som forebyggende tilbud og vil kunne udskyde evt. leegebesog eller
operationer. Indsatsen har virket i 2018 og enskes at fortsaette 1 2019. Budget for 2019 er 200.000 kr.

Borgere er unikke og har brug for individuelle indsatser, derfor er der behov for at tage afsat i borgerens egne behov og
onsker. For at sikre dette bliver der atholdt dialogmeder med borgere og parerende. Derudover arbejdes pé
implementering af virtuel hjemmepleje (skeermbesog), hvilket fungerer som projekt i dele af kommunen nuvarende.
Projektet skal pa sigt udvides til de ovrige hjemmeplejegrupper. Det anbefales at indsatsen fortsatter i 2019 for at
fortsatte arbejdet med dialogmeder og implementeringen af virtuel hjemmepleje. Budget for 2019 er 850.000 kr.

Malrettet kvalitetsudvikling af de sm& demensenheder. Denne indsats har iser fokus pa beboere med demens i svaer grad.
Der kraeves helt serlige vilkar for demente beboere pd Asmundshgj, hvor 8 svaert demente beboere har deres liv og



dagligdag. Beboere med svaer demens er serligt udsatte og har behov for taet observation og stette i hele degnet. Dette
kraever en tilstreekkelig bemanding degnet rundt med hej faglighed og sarligt kendskab til beboerne. Indsatsen har
medfert optimeret mulighed for pleje i nattetimerne. Der vil for 2019 fortsat vaere behov for dette fokus, hvorfor indsats
enskes fortsat i 2019. Budget for 2019 er 525.000 kr

2. Selvbestemmelse

Sikker faerden giver aktive muligheder. Indsatsen daekker lon til ekstra ressourcer til faldforebyggende funktion. Den
faldforebyggende funktion har ca. 200 borgere igennem faldforebyggende udredning arligt. Der er stor borgertilfredshed
med tilbuddet og ligeledes stor effekt, som sikrer borgerene far en mere sikker farden. Det anbefales, at dette arbejde kan
fortsatte, hvorfor det anbefales, at indsatsen fortetter i 2019. Budget for 2019 er 470.000 k.

Plads til flere borgere, der har brug for degnrehabilitering handler om at flere borgere far mulighed for at komme pa et
midlertidigt degnophold. Midler til denne indsats har betydet at 4 ekstra pladser er abnet pé Pilebo. Der laegges op til, at
indsatsen fortsattes i 2019. De 4 ekstra pladser enskes benyttet sdledes, at 3 pladser bruges til midlertidig ophold efter
udskrivelse fra hospital og 1 plads kan bruges af akutfunktionen til aflastning af indleeggelsestruet. Den ene hidtidige
plads til aflastning af demente flyttes til Benediktehjemmet ultimo 2018. Budget for 2019 er 1.800.000 kr.

Midlertidige hjelpemidler.

Der er gnske fra kommunes faldforebyggere og rehabiliteringsteamet ”Traening som hjelp”, at der indkebes bestemte
hjelpemidler, som kan benyttes midlertidig af borgere i disse forleb. Dette vil give borgerne mulighed for hurtigere at oge
sin funktionsevne og derved bevare/genvinde selvbestemmelse til at kunne fzerdes trygt og sikkert i dagligdagsaktiviteter.
Indsatsen var ny 1 2018 og der nu indkebt de nedvendige hjelpemidler, hvorfor der ikke afsettes midler i 2019.

3. Kvalitet, Tveerfaglighed og sammenheng i plejen

Hurtig kompetent sygepleje for &ldre borgere har til formal at kvalitetsudvikle hjemmesygeplejen. Dette er sket ved bl.a.
indkeb af web-baseret opslagsvaerk VAR, hvilket understotter en ensartet og hej faglig sygepleje. Yderligere er der tilfort
ekstra sygeplejeressourcer og igangsat kompetenceudvikling ift. nye komplekse sygeplejeopgaver. Der er indkebt udstyr
til brug for akutfunktionen. Akutfunktionen er nu bemandet degnet rundt i alle ugens dage. Det anbefales, at indsatsen
viderefores i 2019. Budget for 2019 er 2.000.000 kr.

Kom godt hjem fra hospitalet har som indsats medfert ekstra ressourcer til visitationen i form af ansettelse af en
koordinerende forlebsvisitator. Dette har medfort teettere samarbejde med hospital ved udskrivelser og optimeret brugen
af de midlertidige degnpladser. Det anbefales, at indsatsen fortsaetter i 2019. Budget for 2019 er 525.000 kr.

Bleer der passer og kun nar der er behov. Indsatsen har gives ekstra ressourcer til kontinenssygeplejersker, som star for
udredning og vurdering af inkontinenshjalpemidler, dette har betydet, at borgerne fér de rette bleer og kun néar det er
nedvendigt. Yderligere er der indkebt elektronisk bleer, som nuvaerende fungerer pé plejecentrene. Samlet er det med til
at forebygge urinvejsinfektioner. Indsatsen enskes viderefort til 2019. Budget for 2019 er 250.000 kr.

Fast leegebetjening pa plejecentrene. Der blev indgéet aftaler om fast laegetilknytning til alle kommunens 5 plejecentre i
2017. Ordningen var finansieret af statslige opstartsmidler. Ordningen er en stor succes i forhold til l&gebetjeningen af
beboerne samt i forhold til faglig radgivning af plejehjemspersonalet. Indsatsen gnskes viderefort til 2019. Budget for
2019 er 300.000 kr.

Kompleks sygepleje pa plejecentrene. Denne indsats skal styrke sygeplejefaglige ressourcer pd kommunes plejecentre.
Den stigende kompleksitet i beboerenes pleje og behandlingsbehov betyder, at sygeplejerskerne skal kunne behandle
komplekse sygeplejeopgaver samt forbygge ind- og genindlaeggelser. Dette kraver et hejt fagligt niveau i personalet.
Midler enskes til fortsat opnormering af sygeplejersker pé plejecentrene. Indsatsen enskes viderefort til 2019. Budget for
2019 er 900.000 kr.

4. Mad og ern@ring

Spisefallesskaber pa dagcentre for sérbare @ldre har til formal at etablere spisefelleskaber for at statte sarbare aldre for
at forebygge utilsigtet vaegttab ved at skabe sociale relationer omkring et varmt maltid mad. Projekt spisefaellesskaber har
givet gode resultater ved fint fremmede 1 dagcentrene. Indsatsen foreslés at fortsaette i 2019. Der er overvejelser at udvide

med en ekstra dag pé dagcentrene. Budget for 2019 er 100.000 kr.

5. En veerdig ded



Ingen indsatser for 2018 og 2019 via verdighedspuljen, men der er via bloktilskuddet tilfert 0,4 mio til omréadet i 2019.
Indsatser endnu ikke planlagt, men kan fx omhandle kompetenceudvikling af medarbejdere eller serlig stotte til
pérerende.

6. Parerende

Pérerendevejleder skal bidrage til, at parerende til aldre kan fa viden, vejledning og vaerktejer til at hjelpe bedst muligt
og vare med til at sikre, at de parerende ikke foler sig alene om problemerne men kan fa kompetent radgivning og
dermed kan forblive raske. Denne indsats er ny for 2019. Budget for 2019 er 150.000 kr. Indsatsen patenkes iverksat fra
arsskiftet og vil besta af en aben telefonlinje pa alle hverdage 8-9, samt mulighed for en personligt mede mandage 15:00-
17:30. Behovet for en radgiver for parerende blev ogsa rejst pa temamedet om Aldrepolitikken den 10. september 2018.
Vejledningen vil blive bemandet af to erfarne forebyggende medarbejdere, der har et indgédende kendskab til kommunens
tilbud, foreningslivet og frivilligomradet.

FN's Verdensmal og Byridets arbejdsgrundlag

Understotter FN’s mél: Sikre et sundt liv for alle og fremme trivsel for alle aldersgrupper.
Understatter Byradets pejlemerke: Vi vil sikre moderne pleje-og rehabiliteringscentre og en hjemmepleje med fokus pa
trivsel, omsorg og rehabilitering, der skaber muligheden for at blive leengst muligt i eget hjem.

Kompetence
Social- og Seniorudvalget.

Indstilling

1. At anvendelsen af vaerdighedspuljen 2019 godkendes.

Beslutning i Social- og Seniorudvalget (18-21) den 09-10-2018

Indstillingen godkendt. Der fremlegges senere en sag vedrerende anvendelse af midler til en verdig ded.

Bilag
Bilag 1 Indsatser 2019 - vaerdighedspujle.pdf

Bilag 2 Vardighedspuljen 2019 fordeling udgifter.pdf



Punkt 111: Aktuel puljestatus pa zldreomradet

17/22790
Beslutningstema

Orientering om aktuel puljestatus pa eldreomradet herunder @ndringer via lov- og cirkulaereprogrammet.

Sagsfremstilling og skonomi

Zldre- og Omsorg sgger labende om puljer med henblik pé at understette indsatsen pd eldreomradet. Social- og
Seniorudvalget orienteres lgbende om de enkelte puljer. Denne sag opsummerer den aktuelle puljestatus.

I alt er der aktuelt i Fredensborg Kommune puljemidler for 17,068 mio til drift og projekter samt 5,849 mio til anleg.
Enkelte af projekterne streekker sig over bade 2018 og 2019. Puljemidlerne dekker ca. 6% af @ldreomradets driftsbudget.
Veardighedspulje

Belgb i1 2018: 7,555 mio

Kommunen skal udarbejde en vaerdighedspolitik og drligt ansege om udmentning. Social-og Seniorudvalget foretager
udmentningen

Klippekort til plejehjemsbeboere
Belob 1 2018: 2,663mio
Hver plejehjemsbeboer tildeles /2 time ugentlig til aktiviteter efter eget valg.

Pulje til bedre bemanding i &ldreplejen
Belgb 1 2018: 3,828 mio
Hvert plejecenter og hjemmeplejen er tildelt midler til egning af bemandingen, primaert i aftentimerne.

Stette til opferelse af leegeklinik
Belgb 1 2018: 5,849 mio

Belobet dekker halvdelen af opferelsesomkostningerne til leegeklinikkerne pd det nye pleje-og rehabiliteringscenter.

Akutsygeplejesamarbejde

Beleb 12018 0,239 mio

Belobet dekker omkostninger til en analyse af samarbejdsmulighederne pa akutsygeplejeomradet mellem Horsholm og
Fredensborg kommuner.

Udvikling af akutomrédet

Belob 1 2018: 1,418 mio

Belgbet skal anvendes skal anvendes til udvikling af akuthjemmesygeplejen og akutomradet pa Pilebo, herunder forsog
med gget leegedekning.

Sygefraver i hjemmeplejen

Belgb 1 2018: 1,365 mio

Belabet skal anvendes til analyse af fraveer samt udvikling af modeller for tettere samarbejde mellem jobcenter og
&ldreomradet.

I forbindelse med lov og cirkulaereprogrammet forventes (indgér i budgetrevision pr. 30.6.18) der tildelt folgende midler:

Frit valg til genoptrening kr. 0,4 mio

I finanslovsaftalen for 2018 er aftaleparterne blevet enige om at indfere frit valg til genoptraning i tilfelde, hvor
kommunalbestyrelsen ikke er i stand til at tilbyde opstart af genoptraeningsforlebet inden for syv dage efter udskrivning
fra sygehus med en genoptraeningsplan.

Forebyggelse af konkurser pa hjemmehjalpsomradet 0,07mio

Zndringen af lov om social service udmenter den politiske aftale om initiativer til at forebygge konkurser i @&ldreplejen.
Lovandringen indeholder en raekke tiltag herunder 1) Krav om beredskabsplaner. 2) Krav om bankgaranti. 3) Krav om
egnethedskriterier - gaeld og indsendelse af regnskaber. 4) Krav om at afregningspriser under godkendelsesmodellen skal
beregnes mindst én gang arligt.



Den gkonomiske kompensation deekker udarbejdelse af beredskabsplan, udgifter til bankgaranti, opfelgning pa
geldserklering og indsendte regnskaber samt arlig genberegning af afregningspriser.

8. Handicapkersel 0,1 mio

Med loven udvides adgangen til individuel handicapkersel til ogsa at omfatte blinde og svagtseende. Initiativet stammer
fra satspuljeaftalen for 2018, og loven traeder i kraft 1. juli 2018, hvorfor der kun er 1/2-arseftekt for 2018. DUT-belebet
er beregnet pa baggrund af et sken for antallet af blinde og svagtseende pa 25.000 personer pa nationalt plan, en
udnyttelsesgrad pé 25 pct. samt en forudsatning om et gennemsnitligt antal ture pa 25 pr. visiteret borger, hvilket er over
det senest kendte gennemsnitlige antal ture for brugerne af den eksisterende ordning.

9. Aflastning 0,4 mio

Med finansloven for 2018 er der afsat i alt 60 mio. kr. arligt (18 pl) fra 2018 og frem med henblik pé at understotte
kommunernes indsats med aflastning af parerende. Kommunerne forpligtes til i deres veerdighedspolitik at beskrive,
hvordan kommunen understetter de parerende.

10. En veerdig ded 0,4 mio
Med finansloven for 2018 er der afsat 60 mio. kr. arligt (18 pl) fra 2018 og frem til at understotte kommunernes arbejde
med at skabe en vaerdig ded for den @ldre.

11. Frit valg til genoptreening 0,4 mio

Der er pa aktstykket udmentet pé landsplan 86 mio.kr. 1 2018 og 76,5 mio.kr. fra 2019 og frem til Frit valg til
genoptrening (se pkt. 32). Der er samtidig en negativ regulering af bloktilskuddet pa 15,0 mio. kr. 1 2018 og 5,1 mio. kr. i
2019 til finansiering af etableringen af den nationale rammeaftale med private leveranderer pé genoptreningsomradet.

12. Kompetencelgft sundhedspersonale 0,7 mio

Der er i gkonomiaftalen som et engangsbelegb i 2018 afsat 100 mio. kr. i form af finansiering og serviceramme til at styrke
de sundhedsfaglige kompetencer i kommunerne. Midlerne forudses at finansiere konkrete uddannelsesforleb. Der peges i
den forbindelse pé loft af kompetencer i forhold til tidlig opsporing, kliniske kompetencer samt koordinering og
understottelse af komplekse patientforlgb.

Kompetenceloftet er malrettet sygeplejersker, social- og sundhedsassistenter og -hjelpere, fysio- og ergoterapeuter mv. og
skal bl.a. styrke kommunernes muligheder for rekruttering.

Bevilling

FN's Verdensmal og Byridets arbejdsgrundlag

Understotter FN mal: Sikre et sundt liv for alle og fremme trivsel for alle aldersgrupper
Og Byrédets mal for: Vi vil sikre moderne pleje-og rehabiliteringscentre og en hjemmepleje med fokus pa trivsel, omsorg
og rehabilitering, der skaber muligheden for at blive leengst muligt i eget hjem.

Kompetence

Social- og Seniorudvalget.
Indstilling

At orienteringen tages til efterretning.

Beslutning i Social- og Seniorudvalget (18-21) den 09-10-2018

Orienteringen taget til efterretning.



Punkt 112: Kulegravning af &eldreomradet - orientering

18/25831
Beslutningstema

Orientering om rapporten “Kulegravning af @ldrepleje- og dagtilbudsomradet” — Aldreomradet.

Sagsfremstilling og skonomi

Rapporten

Rambgll/Qvartz har i perioden september-december 2017 gennemfort to kulegravningsanalyser af henholdsvis @ldrepleje-
og dagtilbudsomrddet. Analyserne er samlet i rapporten “Kulegravning af @ldrepleje- og dagtilbudsomridet”. Arbejdet
med rapporten er udfert i samarbejde med reprasentanter fra Digitaliseringsstyrelsen, Finansministeriet,
Moderniseringsstyrelsen, Sundheds- og Aldreministeriet samt Berne- og Socialministeriet.

Rapporten er udgivet af Digitaliseringsstyrelsen i september 2018.

Denne sagsfremstilling indeholder alene en beskrivelse af analysen pa &ldreomradet. Rapporten kan sendes pa
forespoargsel.

Metode
Analysen pé @ldreomradet er baseret pa flere analysemetoder blandt andet spergeskemaundersggelse samt pa
dataindsamling og interviews fra otte kommuner i Danmark, herunder Fredensborg Kommune.

I Fredensborg Kommune har i alt 23 ansatte (bdde medarbejdere, ledere, centerchef og direktor) fra eeldreomradet deltaget
i henholdsvis 8 interview og 4 workshop.

Kulegravningen — en del af sammenhangsreformen

Baggrunden for kulegravningerne er regeringens arbejdsprogram for en sammenhangsreform fra foraret 2017.
Regeringen har som en del af sammenhangsreformen netop udgivet atbureaukratiseringsreformen den 4. september 2018.
I reformen stér der, at det vurderes i kulegravningen af @ldreomradet, at der kan frigeres ressourcer svarende til ca. 2.000
arsvaerk fra bureaukrati og administration mv. til pleje og omsorg af @ldre borgere.

Rapportens overordnede hovedkonklusioner
Rapporten konkluderer, at

¢ Medarbejdere og ledere pd @ldreomradet har en gennemsnitlig ATA-tid (ansigt til ansigt) pa ca. 50 % af
arbejdstiden.

¢ ATA-tiden vil kunne gges med ca. 2-4 procentpoint, hvis rapportens anbefalinger til forbedringer pa aldreomradet
realiseres. Det svarer til at flytte ca. 1.700-2.650 &rsvaerk fra andre opgaver til ATA-tiden svarende til ca. 850-1.300
mio. kr. &rligt i samlede lenomkostninger.

¢ Rapporten konkluderer ogsa, at det vurderes, at 1/3 af forbedringspotentialet kan realiseres inden for en 2 &rig
periode, mens hovedparten af forslagene vil kunne realiseres inden for en tidshorisont pa i alt 3 ar.

Rapporten tematiserer 4 omrader pa @ldreomrédet; Regelforenkling, mindre dokumentation, effektiv ledelse og styring,
samt bedre arbejdstilretteleeggelse - og kommer med i alt 16 forbedringsomréder pa @ldreomradet inden for temaerne (se
tabel).

Forbedringsforslag pé eldreomradet
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Forbedringsforslag ud fra tema:

Regelforenkling

De 4 forbedringsforslag under regelforenkling kraever primert en endring fra staten enten ved at a&ndre lovgivning eller
vejledning.

Fredensborg Kommune vil i forbindelse med klippekortordningen tage kontakt til en Haderslev Kommune omkring
administration af klippene, da administrationen er blevet oplyst om, at Haderslev Kommune har en mere simpel model
end Fredensborg Kommune.

Fredensborg Kommune har allerede etableret et depot for midlertidige hjaelpemidler, hvor f.eks. kommunens akutfunktion
og faldforebyggelseskonsulenter kan hente hjelpemidler.

Mindre dokumentation
Rapporten opstiller 6 forslag inden for dokumentation. I forbindelse med at Fredensborg Kommune har ansat fast
tilknyttet leege pa alle kommunens plejecentre er samarbejdet og kontakt til almen praksis optimeret pé plejecentrene.

Der arbejdes labene pé at optimere samarbejdet med sundhedsfagligt personale pé hospitalerne. Dette sker bade gennem
sundhedsaftaler og gennem samarbejde i regionens samordningsudvalg.

Hertil kommer, at Fredensborg Kommune sammen med de gvrige kommuner i Nordsjaelland og Nordsjellands Hospital
samt almen praksis deltager i projekt Tvaerfaglig Stuegang, hvor man blandt andet ensker at forbedre det tversektorielle
forleb for borgere over 65 ar, der udskrives fra Nordsjallands Hospital til en midlertidig plads i de 8 kommuner.

Fredensborg Kommune har tidligere i forbindelse med frikommune forsegt at fa tilladelse til at fjerne krav om at opdatere
handelsnavn i FMK. Denne tilladelse er dog efterfolgende trukket tilbage af Sundhedsstyrelsen.

Fredensborg Kommune bruger allerede i dag devices i forbindelse med dokumentation og er i 2018 begyndt pé at
dokumentere hos borgeren.

Effektiv ledelse og styring
Det ene af de 2 forbedringsforslag inden for effektiv ledelse og styring indebzrer at reducere sygefraver ved oget
ledelsesfokus og @get medarbejdertrivsel.

Zldreplejen i Fredensborg Kommune har lgbende fokus pad medarbejdertrivsel blandt andet i forbindelse med
trivselsundersggelserne samt fokus pa fravaer. Fredensborg Kommune har netop faet puljemidler fra Styrelsen for
Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) til et projekt omkring fzlles indsatser af sygefravar i hjemmeplejen. Projekter
starter 1. oktober 2018 og afsluttes ultimo 2020.

Bedre arbejdstilretteleggelse



Fredensborg Kommunes hjemmepleje har “’start hjemmefra”. Det vil sige, at medarbejderen ikke meder ind i
hjemmeplejegruppen inden det forste besog men far kereplanen hjemme pé mobiltelefonen og kerer derefter direkte til
forste borgerbesog.

Zldreomradet i Fredensborg Kommune har ligeledes haft fokus pa, at medeaktivitet som hovedregel atholdes om
eftermiddagen.

Hjemmeplejen har opstartet brug af skeermbeseg i 2018. Hjemmeplejen har ikke erfaring med sensorer i borgerens eget
hjem. Sensorer i form af bevagelsessensorer og rumfelere anvendes imidlertid pA kommunens plejecentre, nér det er
aktuelt.

Der er fokus pa transporttiden i hjemmeplejen og hjemmeplejens planlaeggere har kontinuerligt fokus pa at optimere
medarbejdernes ruter. Planleggerne er efteruddannet inden for ruteplanlaegning.

Aldreomradet i Fredensborg Kommune har ikke fast telefontid til borgere og péarerende. Der er dog en positiv
tilbagemelding omkring fast telefontid i hjemmeplejen og pa plejecentre. - Det forventes at spare medarbejderne for
mange unedige afbrydelser i lebet af dagen.

Mini-rapport til Fredensborg Kommune
Fredensborg Kommune har i forbindelse med kulegravningen og i kraft af at have deltaget i undersggelsen modtaget en
tilbagemelding (mini-rapport) alene pa Fredensborg Kommune.

En af tilbagemeldingerne i mini-rapporten er, at Fredensborg Kommune bruger 15 % farre udgifter pr. &ldre end
landsgennemsnittet og samtidig har 3 % flere aldre over 80 ar, som modtager hjemmehjaelp. Mini-rapporten viser ogsa, at
Fredensborg Kommune har samme ATA-tid som konklusionen i hovedrapporten og at fordelingen af opgaver inden for
den totale arbejdstid stort set kan sidestilles med resultaterne i hovedrapporten.

Mini-rapporten indeholder ogsé forbedringsforslag. Disse er ikke et udtryk for analysens endelige forbedringsforslag men
forslag, som er fremfort af de interviewede i Fredensborg Kommune. Der er i alt opstillet 12 forbedringsforslag i mini-
rapporten. Et af forslagene er at integrere “trening” og “pleje” i et system. Dette er netop sket i forbindelse med
kommunens nye dokumentationssystem og fzlles sprog 3. Et andet af forslagene er automatisk kerselsregistrering. Der
findes allerede en APP, hvor man kan registrere kersel. Disse bliver pa nuvarende tidspunkt brugt flere steder i
kommunen.

Andre af de forsldede omrader kraever en lovaendring eller forventes ikke at frigive mere tid hos borgeren, da en evt.
implementering er forbundet med storre udgifter/lobende udgifter eller sgede kompetenceprofiler.

Da mange af forslagene i kulegravningsrapporten pa det kommunale omréde allerede er gennemfort i Fredensborg
Kommune, forekommer den i rapporten antaget effektivisering ikke realistisk 1 Fredensborg Kommune.

Rapporten kan ses her: https://digst.dk/afbureaukratisering/kulegravning-af-sektoromraader/

FN's Verdensmal og Byradets arbejdsgrundlag

Understotter FN mal: Sikre et sundt liv for alle og fremme trivsel for alle aldersgrupper
Og Byradets mal: Forenkling af sagsgange og administrative effektiviseringer skal frigive ressourcer serligt til demente
og &ldre med behov for stette.

Kompetence

Social- og Seniorudvalget.

Indstilling

At Social- og Seniorudvalget tager orienteringen til efterretning.
Beslutning i Social- og Seniorudvalget (18-21) den 09-10-2018

Orienteringen taget til efterretning.


https://digst.dk/afbureaukratisering/kulegravning-af-sektoromraader/
https://digst.dk/afbureaukratisering/kulegravning-af-sektoromraader/

Punkt 113: Tilsyn 2017 - Orientering

17/10549
Beslutningstema

Orientering om tilsyn pa aldreomradet i 2017.

Sagsfremstilling og skonomi

Der gennemfores lobende tilsyn med Fredensborg Kommunes Plejecentre, midlertidige pladser og Hjemmepleje.
De kommunale tilsyn pa plejecentrene og de midlertidige pladser udferes som uanmeldte tilsyn af BDO.

Arsrapport fra BDO vedrorende plejecentre

BDO har i 2017 udfert uanmeldte tilsyn med Fredensborg Kommunes 5 plejecentre, det private plejehjem Else
Mariehjemmet og de midlertidige pladser (Pilebo).

Plejecentrene bliver vurderet ud fra folgende skala:

o Sardeles tilfredsstillende
Meget tilfredsstillende
Tilfredsstillende

Mindre tilfredsstillende
Ikke tilfredsstillende

Else Mariechjemmet fik bedemmelsen meget tilfredsfredsstillende. Bedemmelsen gives, nér forholdene kan karakteriseres
som gode, og hvor tilsynet har konstateret fa mangler, som relativt nemt vil kunne athjelpes ved en malrettet indsats. Det
meget tilfredsstillende resultat kan folges op af tilsynets anbefalinger.

De midlertidige pladser (Pilebo), Benediktehjemmet, Egelunden, Lystholm og Mergeltoften fik bedemmelsen
tilfredsstillende. Det tilfredsstillende resultat gives nar forholdene kan karakteriseres som tilstraekkelige og hvor der er
konstateret mangler, som vil kunne afhjelpes ved en malrettet indsats. Det tilfredsstillende resultat folges op af tilsynets
anbefalinger.

Oresundshjemmet fik bedemmelsen mindre tilfredsstillende. Det mindre tilfredsstillende resultat gives, nér forholdene pa
flere omrader kan karakteriseres som utilstraekkelige, og hvor der er konstateret en del og/eller vaesentlige mangler, som
vil kreeve en bevidst og malrettet indsats for at kunne athjelpes. Det mindre tilfredsstillende resultat folges op af tilsynets
anbefalinger, fx anbefaling om udarbejdelse af handleplan.

Der har efterfalgende varet et uanmeldt opfelgende tilsyn, hvor Bresundshjemmet fik bedemmelsen tilfredsstillende.
Tilsynet vurderede at der var blevet fulgt op pa anbefalingerne, som blev givet ved det ordinare tilsyn tidligere pé aret.
Alle centrene folger op pa egne tilsyn i forhold til deres individuelle fokusomrader.

Styrelsen for Patientsikkerhed:
Styrelsen for patientsikkerhed (embedslagen) udferer ligeledes uanmeldte tilsyn med plejecentrene og hjemmeplejen,
hvor fokus serligt er pa sundhedsforholdene og den sundhedsfaglige virksomhed.

Den 1. januar 2017 blev Styrelsen for Patientsikkerheds frekvensbaserede tilsyn omlagt til et proaktivt risikobaseret
tilsyn. Dette indebzerer, at der fores tilsyn med udvalgte behandlingssteder dels ud fra lebende vurdering af, hvor der kan
vere starst risiko for patientsikkerheden, dels pé stikprevebasis som led i afdeekning af nye omraders risikoprofil.

12017 udferte styrelsen for patientsikkerhed tilsyn pa Benediktehjemmet, Fredensborg hjemmepleje og
Oresundshjemmet.

Administrationen har kontaktet styrelsen, eftersom der ikke er modtaget en samlet arsrapport, fra tilsyn i kommunen.
Administrationen er orienteret om at styrelsen ikke laengere udferdiger kommunale &rsrapporter, men alene udferer en
samlet rapport for alle kommuner.

Arets tema for styrelsens tilsynsbesog har vaeret medicinhandtering og provesvar i patientforleb. Derudover er generelle
forhold som journalfering og hygiejne vurderet.

Formélet med tilsynsbesoget er at vurdere patientsikkerheden og sikre laering hos sundhedspersonalet.



12017 udferte Styrelsen for Patientsikkerhed for forste gang tilsyn med Fredensborg Kommunes hjemmepleje, dette er
tidligere blevet udfert af visitationen. Visitationen vil fortsat lebende vurdere hjemmeplejen men ikke leengere
gennemfore tilsyn. Styrelsen kategoriserer behandlingssteder i folgende kategorier efter deres tilsyn

Ingen forhold af betydning for patientsikkerheden

Fa forhold af mindre betydning for patientsikkerheden
Problemer af betydning for patientsikkerheden
Kritiske problemer af betydning for patientsikkerheden

Kategoriseringen sker pd baggrund af en samlet sundhedsfaglig vurdering af patientsikkerheden med konkret afset i de
gennemgaede maélepunkter. I selve vurderingen er der blevet lagt veegt pa bade opfyldte og uopfyldte mélepunkter.
Benediktehjemmet, @resundshjemmet og Fredensborg Hjemmepleje blev alle indplaceret i kategorien: Fa forhold af
mindre betydning for patientsikkerheden.

Alle tilsynsrapporter er offentligt tilgeengelige pa Styrelsens for Patientsikkerheds hjemmeside i tre ar.

Sammenfatning af fund pa Benediktehjemmet. Det blev fremhaevet at nasten alle mélepunkter var opfyldt, dog var der
nogle uopfyldte malepunkter indenfor omradet medicinhéndtering.

Sammenfatning af fund pa Qresundshjemmet. Fundene drejer sig hovedsageligt om mangel pa vejledninger og opfyldelse
af formelle krav til vejledninger samt 2 fund pad medicinomradet.

Sammenfatning af fund Fredensborg Hjemmepleje. Fundene drejer sig hovedsageligt om uopfyldte
medicineringsmalepunkter, at vikarer ikke havde adgang til journalsystemet samt manglende instrukser.

Visiterende myndighed — Tilsyn af leveranderer af hjemmepleje.

Kommunens eget til tilsyn havde fokus pa samarbejdet mellem den kommunale hjemmesygepleje og de private
leveranderer af personlig pleje og praktisk hjeelp.

En tredjedel af de adspurgte borgere var bekendt med at sygepleje udferes af kommunens sygeplejersker. Af dette kan
udledes at der har vaeret en mangelfuld oplysning til borgerne vedrerende retningslinjer for hvem der mé udfere
hjemmesygepleje. Hjelperne fra de private leveranderer er bekendt med hvornér de skal kontakte hjemmesygeplejersken.
Henvendelse til egen leege og sygeplejerskerne kraever borgers samtykke. Leverandererne har vist sig at have forskellige
organiseringer vedrerende kontakt til sygeplejerskerne.

Nar der har varet kontakt mellem den kommunale sygepleje og hjelperne fra de private leveranderer har samarbejdet
fungeret tilfredsstillende. De private leveranderer verdsetter muligheden for at samarbejde med den kommunale

sygepleje.
Dokumentationen blev vurderet i flere tilfelde at veere mangelfuld hvilket visitationen har
pointeret overfor de respektive leveranderer.

Konklusion:

Set pé tveers af de forskellige tilsyn, modtager borgerne i Fredensborg Kommune en tilfredsstillende pleje og omsorg.

Bevilling

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Retsgrundlag

Sundhedsloven og Serviceloven.

Andre virkninger (FN's Verdensmél m.m.)

Byradets arbejdsgrundlag
2. Livskvalitet i hverdagen

FNs verdensmal
3. Sundhed og trivsel



Kompetence

Social- og Seniorudvalget.

Indstilling

At orienteringen tages til efterretning.
Beslutning i Social- og Seniorudvalget (18-21) den 09-10-2018

Orienteringen taget til efterretning.

Bilag

BDO-Arsrapport for 2017 -Fredensborg Kommune



Punkt 114: Ledelsesinformation

18/4757
Beslutningstema

For at gore det muligt for ledelse og udvalg at felge udviklingen pa Zldre- og Omsorgsomradet, fremlaegges denne
ledelsesinformation med centrale parametre pa omradet.

Sagsfremstilling og skonomi

Ledelsesinformationen for oktober 2018 indeholder mange af de samme parametre som de seneste ledelsesinformationer.
Som nyt punkt er tilfgjet information om kommunal medfinansiering af sundhedsvasnet. Parametrene forebyggelige
indleggelser, genindleggelser og ventedage er ikke med i denne ledelsesinformation, da der ikke er nye tal siden
december 2017. Sidste ledelsesinformation blev fremlagt maj 2018.

Parametrene er:

¢ Hjemmehjelp — visiterede timer

¢ Venteliste pleje- og eldrebolig

e Trening

e Sygefravaer

e Budget 2018 — forventet budget

¢ Kommunal medfinansiering af sundhedsvaesnet
Hjemmehjelp:

Tabellen viser det total antal visiterede timer til personlig pleje (dag, aften, nat) samt visiterede timer til rengering for
perioden 1. februar 2017 til 31. maj 2018. Tallene er bade for kommunal- og privatleveranderer. Tallene for februar
maned er beregnet saledes, at méneden svarer til en 30 dages maned.

Da kommunen pr. 1. juni er overgéet til nyt omsorgssystem, er der kun trukket nye tal frem til 31. maj.

Sammenlignes marts, april og maj i 2017 med samme méneder i 2018, er der visiteret mere i 2018 end 1 2017. For de tre
maneder 1 2017 var der visiteret 35.586 timer til sammenligning med 2018 pa 36.939 timer. Altsa en stigning pa 3,8%,
som kan begrunde i den demografiske udvikling. (Bilag 1)

Venteliste plejebolig og aldrebolig:

Plejebolig:

12017 blev plejeboliggarantien overholdt for alle borgere, der segte bredt blandt alle plejecentre. For september 2018 er
der 3 borgere, der har sagt plejebolig under plejeboliggarantien. (Bilag 2 figur 1)

For perioden januar 2017 til september 2018 venter der i gennemsnit ca.11 borgere pa en plejebolig. Sammenlignes
perioden januar til september i 2017 med samme periode i 2018, er der for 2017 1 gennemsnit ca. 6 borgere der venter pa
plejebolig og i gennemsnit ca. 15 borgere for 2018. Alts en stigning pé 66%. (Bilag 2, figur 2)

Aldrebolig:

For perioden januar 2017 til september 2018 venter der i gennemsnit 15 borgere pa en @ldrebolig. Sammenlignes
perioden januar til september i 2017 med samme periode i 2018, er der for 2017 i gennemsnit ca. 18 borgere der venter pa
eldrebolig og 1 gennemsnit for 2018 ca.12 borgere. Altsé et fald pa 33%. (Bilag 2, figur 3)

Traening:
Der er i perioden januar til august 2018 modtaget i alt 782 genoptraeningsplaner efter sundhedsloven §140. Til
sammenligning var der for hele 2016 modtaget 1.113 og 1 2017 1.155 genoptraningsplaner.

Der modtages flest genoptraningsplaner for patienter med ryg- og skulderproblemer samt diverse frakturer. (Bilag 3, figur

)

Der er i peiroden januar til august 2018 visiteret 182 borgere til vedligeholdende treening/genoptrening efter §86. Til
sammenligning er der for hele 2016 visiteret 257 borgere og i 2017 visiteret 204 borgere. (Bilag 3, figur 2)



Sygefraveer:

Gennemsnits fraversprocent for perioden 1. januar 2018 til 31. august 2018 er pé 5,5 procent. Samme periode 1 2017 var
gennemsnits fravaersprocenten 5,3 procent.

For august maned 2018 er fraversprocenten 3,9 procent til ssmmenligning med samme méned i 2017 var den 4,8 procent.
(Bilag 4)

Budget — forventet budget

Tabel viser skonomiske negletal, hvor budget for 2018 er sat op imod forventet regnskab. Tallene er udarbejdet i forhold
til det ansggte budget og forventet forbrug ved budgetrevisionen pr. 30.06.18

Tabellen viser et samlet merforbrug for omraderne pa 3,4 mio. kr. Det storste merforbrug er pa omradet Fredensborg
hjemmepleje pa 6,3 mio. kr. (Bilag 5)

Kommunal medfinansiering af sundhedsvesenet
Den gkonomiske opfelgning er lavet pd baggrund af informationer fra eSundhed pr. 20. juni 2018. Informationerne

omhandler afregningen af den aktivitetsbestemte medfinansiering og finansiering af sundhedsvesenet, med undtagelse af
feerdigbehandlede patienter i psykiatrien. Forventningen til regnskabet 2018:

Tabellerne viser:
Et merforbrug pa 4,3 mio. kr. pa budgettet for aktivitetsbestemt medfinansiering

Et mindreforbrug pé 0,7 mio. kr. pa budgettet for aktivitetsbestemt fuldfinansiering
(Bilag 6)

Andre virkninger (FN's Verdensméil m.m.)

Understotter FN mal: Sikre et sundt liv for alle og fremme trivsel for alle aldersgrupper

Understotter Byradets mél: Vi vil sikre moderne pleje-og rehabiliteringscentre og en hjemmepleje med fokus pé trivsel,
omsorg og rehabilitering, der skaber muligheden for at blive leengst muligt i eget hjem

Kompetence

Social- og Seniorudvalget.

Indstilling

At orienteringen tages til efterretning.

Beslutning i Social- og Seniorudvalget (18-21) den 09-10-2018

Orienteringen taget til efterretning.

Bilag

Bilag 1 Hjemmehjalp.pdf
Bilag 2 Pleje- og @ldrebolig.pdf
Bilag 3. Treening.pdf

Bilag 4 Fraver.pdf

Bilag 5. Budget.pdf

Bilag 6 Medfinansiering af sundhedsvaesnet..pdf



Punkt 115: Sager pa vej til Social- og Seniorudvalget

17/27633
Beslutningstema
Der orienteres om sager, der er planlagt til behandling.

Sagsfremstilling og skonomi

November — Madet foregér pa Lystholm med fokus pé Trening og Rehabilitering

Introduktion til treeningsenhedens arbejde

Fredensborg Humlebak Falleslegat

konomisk orientering fra Center for Familie og Handicap
Orientering om brandberedskab pa plejecentrene

Status p& Masterplanen

e o o o o

December

Kvalitetsstandarder 2019

Budgetrevision 31.10

Ledelsesinformation Aldre og Omsorg

Kontrakter med private leveranderer pa hjemmeplejeomradet
Det sociale frikort

Udmentning af Budgetaftale

e o o o o o

Andre virkninger (handicap, integration, ligestilling, miljo, sundhed)

Kompetence

Social- og Seniorudvalget.
Indstilling

1. At orienteringen tages til efterretning.

Beslutning i Social- og Seniorudvalget (18-21) den 09-10-2018

Orienteringen taget til efterretning.



Punkt 116: Meddelelser fra formanden og udvalgets medlemmer

18/6465

Beslutningstema

Formanden og udvalgsmedlemmerne afgiver meddelelser til udvalget.
Kompetence

Social- og Seniorudvalget.

Indstilling

1. At orienteringen tages til efterretning.

Beslutning i Social- og Seniorudvalget (18-21) den 09-10-2018

Orientering om Zldreminister Thyra Franks besgg pa Benediktehjemmet.



Punkt 117: Meddelelser fra administrationen

18/6472

Beslutningstema

Administrationen orienterer om aktuelle sager.
Kompetence

Social- og Seniorudvalget.

Indstilling

1. At orienteringen tages til efterretning.

Beslutning i Social- og Seniorudvalget (18-21) den 09-10-2018

Dialogmede om ny sundhedsaftale den 12.11.18 falder sammen med SSU medet, der sendes en udviklingskonsulent til
medet.

Orientering om parerendemede pa Benediktehjemmet.

Spadestik nyt plejecenter bliver formentlig primo november.
Demensaflastningspladsen flyttes fra Pilebo til Benediktehjemmet pr. 1.12
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