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Godkendelse af dagsorden



Budgetorientering og haring vedrgrende 2017-2020

Beslutningstema

Handicapradet far administrationens budgetvurdering fra byradets budgetseminar den 29. april 2016 til hgring.

Sagsfremstilling og skonomi
Pa budgetseminaret blev materialet som danner grundlag for Budget 2017-2020 gennemgaet.

Pa dette forste budgetseminar fik byradet forelagt de kendte forudsaetninger for kommunens gkonomi for den
kommende budgetperiode 2017-2020. Jkonomiaftalen mellem regeringen og kommunerne foreligger farst i juni,
hvorfor det gkonomiske udgangspunkt primeert er i forhold til de udfordringer og usikkerheder der er pa udgiftssiden
i den kommende budgetlaegning 2017-2020.

Til budgetseminariet i april indgik felgende materialer:
- Program

- Administrationens 1. budgetvurdering

- Nggletalsnotat

- Udvidet nggletalsnotat

- Flygtningenotat

En medarbejder fra Center for @konomi, Len og Indkeb vil deltage i handicapradets made den 26. maj og give en
kort orientering om budgetvurderingen samt besvare evt. spgrgsmal. Budgetseminariets materialer er tilgaengelige
pa www.Fredensborg.dk.

Bevilling

Sagen har ingen bevillingsmaessige konsekvenser.

Kompetence

Handicapradet.

INDSTILLING

1. At Handicapradet drafter og afgiver et evt. hgringssvar til budget 2017-2020.


http://www.fredensborg.dk/

Handicapkonventionen udmgntet i praksis

Beslutningstema

Sagen er en opfglgning pa Handicapradets dreftelse af FN’s Handicapkonvention pa dets mgde i april 2016.

Sagsfremstilling og skonomi

Stig Langvad er inviteret til at give et oplaeg om FN’s Handicapkonvention og udmgntningen i praksis med henblik
pa at give inspiration til fortsat draftelse i Handicapradet om konventionen og perspektiverne for dens anvendelse i
praksis.

Kompetence

Handicapradet.

INDSTILLING

1. At sagen tages til efterretning



Kommunikation med borgerne pa handicapomradet

Beslutningstema

Sagen er en orientering om, hvordan administrationen laegger vaegt pa den mundtlige og skriftelige kommunikation
med borgeren.

Sagsfremstilling og skonomi

Handicap- og Socialpsykiatris bestraebelser i det mundtlige og skriftige made med borgeren.

Mundtlig kommunikation med borgeren:

Sagsbehandlerne i Handicap- og Socialpsykiatri bestraeber sig pa, at sagsbehandling af borgerens konkrete sag til
hver en tid sker gennem en respektfuld og venlig dialog med borgeren.

Derfor bestraeber sagsbehandlerne sig pa, at borgerens opleves af fx et telefonisk mgde med sagsbehandleren er
kendetegnet af, at borgeren har falt sig venligt madt, har felt at sagsbehandleren har taget sig tid til samtalen, og at
borgeren har fglt sig hart og taget alvorlig.

Sagsbehandlerne bestreeber sig pa, at kommunikationen med borgeren er kendetegnet af ikke at afheenge af,
hvorvidt borgeren retter henvendelse til kommunen med kritiskpunkter eller et positiv eller neutralt formal.
Sagsbehandlerne arbejder Igbende pa at kvalificere kommunikative kompetencer gennem supervision.
Supervisionen giver sagsbehandlerne mulighed for med et fagligt udgangspunkt at drafte generel og konkret
kommunikation med borgeren. Samtidig arbejder Handicap og Socialpsykiatri med at styrke samspillet med
borgeren gennem indflydelse og kommunikation under mélet R&dgiverrollen i afdelingens Arsplan under
direktionens ledetrad Samspil.

Skriftlig kommunikation med borgeren

Sagsbehandlerne i Handicap- og socialpsykiatri bestraeber sig pa, at den skriftelige kommunikation med borgeren
til hver en tid sker gennem en formel og venlig tone og at budskabet er formuleret tydeligt og forstaeligt.

Derfor bestraeber sagsbehandlerne sig pa, at borgerens opleves af fx en skriftelig afgarelse fra sagsbehandleren, er
kendetegnet af, at borgeren foler, at afggrelsen er skrevet i et respektfuldt sprog. Endvidere bestraeber
sagsbehandlerne sig pa, at afggrelsen er skrevet i et sprog, som ger borgeren i stand til at forsta afggrelsen og
baggrunden for afggrelsen.

Det betyder at orienteringer, afg@relser og alt @vrig skriftelig kommunikation med borgeren er skrevet i et tydeligt og
enkelt sprog. Samt at fagspecifikke ord og saetninger bliver omskrevet og ggres forstéelige for enhver modtager.

| bilag 1 praesenteres et eksempel pa en skriftelig afggrelse fra Handicap- og Socialpsykiatri til foraeldre til en dreng i
forbindelse med hans allergi. Foreeldrene har ansggt om ngdvendige merudgifter § 42.

Labende orientering under sagsbehandlingen

Det er Handicap- og Socialpsykiatris erfaring, at det skaber tryghed hos borgeren, at have overblik over hvad der
sker i ens sag, og at der er opstillet en forventet tidshorisont for sagsforlgbet. Derfor bestraeber Handicap- og
socialpsykiatri sig pa, at orientere borgeren nar der sker udvikling i sagsbehandlingen og at orientere om den
forventede tidshorisont for sagsforlgbet. Samtidig opfordres borgeren til at henvende sig, hvis der opstar tvivl om
sagsforlgbet eller man har andre spgrgsmal i forbindelse med sagen.

Overvejelser og tiltag i Borgerservice vedrarende kommunikation med hgrehandicappede

Ved standeren: Her oplever vi ikke, at hgrehandicappede har nogle udfordringer. De er generelt gode til at bruge
trykskaerme, og forstar de visuelle billeder og tekst. Vi hjeelper alle der har udfordringer med den, sa de kan treekke
nummer til rette kg, eller melde deres ankomst.

Frontskranken: Oplever vi borgere der har brug for at omgivelserne ikke stgjer, tager vi efter behov borgeren med i
meaderum 1. eller 2. Vi sgrger selvfalgelig for gjenkontakt, og taler tydeligt. Har vi brug for det, tages pen og papir i
meget sjeeldne tilfeelde i brug.

Ved borgercomputerne: Her falger vi sammen med borgerne selvbetjeningslgsningerne. Vi kan pege der hvor der er
et problem, og kan vi ikke ggre os forstaelige, bruges computeren til at kommunikere. Borgere der har brug for at



omgivelserne ikke stgjer, tager vi efter behov borgeren med i mgderum 1. eller 2. Har borgeren brug for vejledning
omkring deres handicap, hjaelper vi dem fx med at sgge pa Borger.dk

| "Cirklen” hvor vi betjener Pas-Kgrekort-Indrejser: Her bruger vi det at tale tydeligt eller kommunikere péa papir. Vi
kan ikke tage disse betjeninger ind i et andet rum, da vi er afhaengige af maskinerne i rummet, og at borgerne
deltager i ekspeditionen.

Generelt oplever vi som Borgerservice, at vi kan betjene borgerne, ogsa dem der er hgrehandicappede. Har haft
flere besg@g af en der var bade stum og dgv, samtidig med at han ikke forstod dansk seerligt godt. Ham fik vi ogsa
hjulpet til begges tilfredshed.

Kompetence

Handicapradet.

INDSTILLING

At sagen tages til efterretning




Sager pa vej - maj 2016

Beslutningstema

Udvalget orienteres om sager, der er planlagt til behandling.

Sagsfremstilling og skonomi

Listen over sager pa vej er et planleegningsredskab for kommende mader. Sager opfgrt pa listen kan flytte dato, nye
sager kan komme til og varslede sager kan blive uaktuelle og udga.

August

 Udviklingen i tildeling af fartidspension for handicappede. Opfalgning pa sag fra april med deltagelse fra
administrationen

 Revision af Serviceloven pa det specialiserede voksenomrade

» Opfalgning pa Handleplanen for besparelser i Handicap/Socialpsykiatrien

September / oktober

* Tilgeengelighedsprojektet (Tilgaengelighedsplanen)

» Frikommuneansggningen 1 borger — 1 sag

Kompetence

Handicapradet.

INDSTILLING

At sagen tages til efterretning
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