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Punkt 39: Godkendelse af dagsorden

Beslutning i Handicaprådet (18-21) den 30-09-2021
Dagsorden godkendt.



Punkt 40: Valg af ny formand og næstformand i Handicaprådet

21/24960

Beslutningstema
Handicaprådet skal vælge ny formand og næstformand.

Sagsfremstilling og økonomi
Da Kristian Hegaard er trådt ud af Byrådet, skal Handicaprådet vælge ny formand.
 
Ligeledes skal Handicaprådet vælge ny næstformand, da Jens Andersen vil være sygemeldt resten af denne
Handicaprådsperiode.
 
Jævnfør Handicaprådets forretningsorden § 5, vælger Handicaprådet først sin formand og derefter sin næstformand.

Retsgrundlag
Lov om retssikkerhed og administration på det sociale område § 37a.

Kompetence
Handicaprådet.

Indstilling

1. At Handicaprådet vælger en ny formand.
2. At Handicaprådet vælger en ny næstformand.

Beslutning i Handicaprådet (18-21) den 30-09-2021
Bettina Bové bliver indstillet og valgt som formand.
 
Kim Wentzel Oxenlund bliver indstillet og valgt som næstformand.



Punkt 41: Orientering om Skovgården

21/20385

Beslutningstema
 Orientering om status for indsatsen på Skovgården efter en række klager og kritikpunker fra borgere og pårørende og
medieomtale.

Sagsfremstilling og økonomi
Skovgården
 
Skovgården Pleje- og Rehabiliteringscenter blev taget i brug 1.10. 2020 og består af fire enheder:

1. Et plejeboligafsnit med 30 permanente boliger
2. En rehabiliteringsafdeling med 40 pladser, aktuelt er dog kun 25 pladser taget i brug. Yderligere 4 pladser tages i

brug 1.1.2022 og de resterende 11 pladser tages i brug 1.1.2023
3. En træningsenhed til ambulant træning af borgere
4. Et køkkenenhed

 
Sommerens klager har stort set udelukkende omhandlet indsatsen på rehabiliteringsafdelingen, hvorfor denne sag primært
omhandler denne enhed.
 
Rehabiliteringsafdelingen har to typer pladser:
23 midlertidige pladser
2 akutpladser.
 
De midlertidige pladser anvendes primært i to situationer. For det første til borgere, som efter færdigbehandling på
sygehus ikke vurderes at kunne udskrives direkte til eget hjem. Det kan skyldes et genoptræningsbehov, som ikke kan
varetages ambulant. For det  andet indskrives borgere som på grund af et komplekst plejebehov, skal vurderes med
henblik på fremtidig placering fx plejehjem. Den sidste kategori kan både komme fra sygehus eller direkte fra eget hjem.
 
Opholdet kan strække sig fra få uger til flere måneder.
 
I alt har 213 borgere haft forløb på rehabiliteringsafdelingen siden åbningen den 1.10.2020. Nogle af disse borgere har
haft flere forløb, antallet af forløb har således været højere.
 
Det er kommunens visitation, der bevilger ophold på rehabiliteringsafdelingen. Borgerne modtager et afgørelsesbrev med
beskrivelse af formål og indhold af tilbuddet. Mange borgere vil desuden have en genoptræningsplan med fra hospitalet
 
Akutpladserne har til formål at forebygge unødige hospitalsindlæggelse fx ved urinvejsinfektion eller lungebetændelse,
hvor det vurderes at borgeren ikke har behov for specialiseret hospitalsbehandling.
 
I alt har ca. 50 borgere haft forløb på akutpladserne siden åbningen den 1.10.2020.
Ophold på akutpladserne begrænses normalt til 7 dage, hvorefter borgerne forventes udskrevet. Hvis der er opstået et
plejebehov, hvor der er behov for en længerevarende indsats, kan borgeren visiteres til en midlertidig plads.
 
Det er kommunens akutsygepleje, der visiterer til disse pladser.
 
Bemanding
Rehabiliteringsafdelingen er bemandet af sygeplejersker, social- og sundhedsassistenter, ergoterapeuter og fysioterapeuter.
Derudover i mindre omfang med social-og sundhedshjælpere.
 
Der er i alt ca. 33 ansatte til afdelingen. Afdelingen har lige som andre områder, oplevet rekrutteringsudfordringer og har
derfor måtte anvende køb af eksterne vikarer. Særligt har sommermånederne været en udfordring, da selv vikarbureauerne
ikke har kunnet skaffe personale. Pr. 1.8 er der aktuelt seks ledige stillinger.
 
Den daglige bemanding er 12 i dagvagt, 5 i aftenvagt og 2 i nattevagt
 
Coronapåvirkning af Skovgårdens rehabiliteringsafdeling



 
Rehabiliteringsafdelingen var hårdt ramt af corona i januar måned, hvor store dele af personalet var smittet med corona.
Det førte til en delvis nedlukning af afdelingen. Medio februar startede en successiv genåbning. Da afdelingen lige
ligeledes var præget af personalemangel, kom de først i fuld drift igen fra 10. maj.
 
Samarbejde og arbejdsmiljø
Direktør og centerchef har afholdt møde med ledelsen og fællestillids- repræsentanter i marts måned om kultur,
samarbejde, arbejdsmiljø og struktur på arbejdspladsen, hvor det blev aftalt, at der skulle udarbejdes en handleplan.
Ledelse og medarbejderrepræsentanter fra rehabiliteringsafdelingen udarbejder handlingsplan i april måned. Denne
evalueres i juni måned med samme deltagerkreds. Direktør og centerchef finder ikke, at der er sket tilstrækkelig
fremskridt og sætter fra juli måned konsulentstøtte til afdelingen med formål at forbedre borgeroplevelsen. Konsulenterne
forventes at fremkomme med et forbedringsforslag ultimo august (se bilag).
 
Klagerne
Der er i administrationen modtaget klager fra 18 borgere over Skovgården siden opstart i efteråret 2020 frem til d. 3.
august 2021. Nogen af borgerne har sendt flere klager. Disse fordeler sig på 5 over plejeboligafdelingen og 13 over
rehabiliteringsafdelingen. Der har i perioden været ca. 260 borgerforløb på Skovgårdens rehabiliteringsafdeling.
6 klager er modtaget i oktober og november måned 2020. Administrationen har ikke modtaget klager over Skovgården i
perioden 24. november 2020 til 23. juni 2021. Der er modtaget 12 klager fra d. 24. juni frem til d. 3. august 2021.
 
Hovedpunkterne i de klager, der er modtaget henover sommeren er:

Ventetid ved kald, hvor borgere finder, at der er gået for lang tid fra de har anmodet om hjælp ved et kald, til kaldet
er blevet besvaret.
Manglende træningsindsats, hvor nogle borgere klager over manglende tid sammen med en terapeut
Manglende koordinering, hvor særlig pårørende har efterlyst mere information om det planlagte forløb, og hvor det
er oplevet, at borgerforløbet ikke har været tilstrækkeligt koordineret.
Betaling for opholdet. Byrådet har vedtaget en takst på 155 kr. pr. døgn , som dækker over mad, toilet og
rengøringsartikler, samt tøjvask.
Manglende inddragelse af pårørende. Her særligt et forløb hvor udskrivningskonferencen blev afholdt selv om den
pårørende havde forfald.
For tidlig udskrivning. En borger ønskede at forblive på Rehab indtil sygehuset kunne reoperere borgeren.

 
 
Selv om mange af de ca. 260 forløb er gået efter planen, må det konstateres, at der på en række punkter er behov for en
tættere opfølgning og dialog ved klage, tydeligere forventningsafstemning, en mere præcis kommunikation og
informationsindsats, systematisk og synlig genoptræningsforløb samt et styrket ledelsesteam til at sikre gode borgerforløb
 
Procedure for behandling af klager
 
Ved modtagelse af en klage anmodes den stedlige leder om en udtalelse. Den stedlige leder indhenter oplysninger fra de
berørte medarbejdere og journalnotater. Udtalelsen drøftes med centerchef, hvor der ligeledes drøftes om klagen giver
anledning til ændringer i procedurer og/eller påtaler til enkelte medarbejdere. På baggrund af udtalelsen udarbejder
centerchefen udkast til bevarelse, som godkendes af direktør inden klageren modtager svar.
Klager over strukturelle forhold eller gentagne klager tages op på møde mellem den stedlige leder og centerchef med
henblik på behov for udarbejdelse af handleplan.
 
Handleplan for rehabiliteringsafdelingen
 
Område Iværksatte initiativer Planlagte initiativer

Ledelse

Ledelsesstruktur ændret pr 1.8,
således at leder af træning og
rehabilitering Benedicte Fenger
overtager ledelsen af
rehabiliteringsafdelingen.
Der tilføres en træningsfaglig
gruppeleder til afdelingen pr. 9.8

Der rekrutteres ny leder
af plejeboligerne på
Skovgården.

Kontaktperson Alle indlagte tildeles en fast
kontaktperson ved mål og

 



planmødet.

Information om rehab.

Det sikres at borgeren modtager
velkomstpjece om rammer og
muligheder på rehab. samt pjece om
træningsmuligheder.

 

Træningsbehov
Borgeren vurderes af terapeut 1.
hverdag efter indlæggelse og der
påbegyndes en træningsplan

 

Mål og planmøde

Afholdes inden for 3. hverdage efter
indlæggelse. Her aftales plan og
mål for opholdet. Deltagere er
borger, pårørende, kontaktperson og
terapeut. Aftaler noteres på borgers
tavle på stuen. Her fremgår hvilke
sygeplejefaglige og terapeutfaglige
indsatser, der skal iværksættes.

Dette suppleres snarest
med en skriftlig
beskrivelse af planen,
som udleveres til borger
og hvis denne ønsker
dette, også til pårørende

Evaluering af
borgerforløb

Der afholdes ugentlige tværfaglige
konferencer, hvor den enkelte
borgers forløb evalueres

Dette suppleres med at
evalueringen drøftes med
borger og tilføjes den
skiftlige plan og
udleveres til borger

Planlægning af
udskrivning

Møde om dette afholdes ca 1 uge
inden forventet udskrivning.
Deltagere er borger, pårørende,
kontaktperson, visitator og terapeut.

Dette suppleres med en
tilfredshedsmåling, hvor
borger og pårørende
opfordres til at udfylde et
spørgeskema om
tilfredsheds med forløbet
på rehab.

Tilknytning af
lægefaglige
kompetencer

 

Det har hidtil ikke være
muligt at få ansat en fast
læge til rehab. Der
iværksættes igen en
rekrutteringsindsats.

Øge kvaliteten af
medicinhåndteringen

Der er ansat en farmakonom pr 1.8,
som skal kvalitetssikre
medicindoseringen og udleveringen

 

Dialogmøde med
nuværende indlagte
borgere og deres
pårørende

 

Afholdes i
august/september måned
med henblik på at få
input i yderligere
initiativer der kan
kvalificere
borgerforløbene.

Registrering af
ventetid på kald  

Det undersøges om der
kan etableres en digital
statistik over antal
minutter fra kald til
besvarelse



Styrket
rekrutteringsindsats

Der er aktuelt 6 ledige stillinger og
det påvirker kvaliteten, når der må
anvendes eksterne vikarer.
Der foregår løbende en
rekrutteringsindsats.

Den nye ledelse vil se på
mulighederne for at se på
andre
kompetenceprofiler, som
kan supplere de
sygeplejefaglige og
terapeutfaglige
kompetencer

 
 
 
Administrationen er ved at undersøge om der også er behov for et styrket borgerfokus på plejeboligafdelingen ved dialog
med beboere, pårørende, medarbejdere og ledelse.
 
 
.
 

Kompetence
Handicaprådet

Indstilling
At orienteringen tages til efterretning

Beslutning i Handicaprådet (18-21) den 30-09-2021
Hans Bækvang gav en mundtlig orientering og Handicaprådet tog orienteringen til efterretning.



Punkt 42: Orientering om ankestatistik på social- og handicapområdet 2020

21/25129

Beslutningstema
Orientering om ankestatistik for social- og handicapområdet i 2020 og Social- og Seniorudvalgets beslutning ved
orientering 13.9.2021.

Sagsfremstilling og økonomi
Danmarkskortet
Ankestatistikken er udarbejdet på baggrund af Ankestyrelsens tal i ”Danmarkskortet”, der er offentliggjort på Børne- og
Socialministeriets hjemmeside.
 
Danmarkskortet giver en oversigt over Ankestyrelsens omgørelsesprocenter for kommunernes afgørelser inden for
socialområdet generelt og specifikt for børnehandicap- og voksenhandicapområdet.
 
Opgørelsen over ankestatistikken for 2020 omfatter de samme tre områder.
 
Baggrund
Når en borger klager over en kommunal afgørelse på social- og handicapområdet, er det Ankestyrelsen, der behandler
klagen.
 
Ankestyrelsen kan afgøre en sag på følgende måder:

Stadfæstelse, hvilket betyder, at Ankestyrelsen er enig i kommunens afgørelse og derfor stadfæster den.
Hjemvisning, hvilket betyder, at sagen sendes tilbage til kommunen til ny behandling. Årsagen vil ofte være, at
sagen ikke er tilstrækkeligt oplyst eller, at der er sket en sagsbehandlingsfejl (manglende partshøring, begrundelse i
afgørelsen, børnesamtale mv.).
Ændring/ophævelse, hvilket betyder, at Ankestyrelsen ophæver en afgørelse eller træffer en anden afgørelse end
kommunen, hvorefter kommunen er forpligtet til at efterleve Ankestyrelsens afgørelse.

 
Ankestyrelsen kan også afvise en sag. Det kan eksempelvis ske, hvis borgeren har klaget for sent, eller hvis Ankestyrelsen
ikke er den kompetente myndighed til at afgøre sagen.
 
Danmarkskortet
Ifølge Danmarkskortet afgjorde Ankestyrelsen i 2020 76 sager fra Fredensborg Kommune. Til sammenligning afgjorde
Ankestyrelsen 57 sager i 2019.
 
De 76 sager i 2020 består af

otte sag på voksenhandicapområdet
10 sager på børnehandicapområdet
58 sager på socialområdet for børn og voksne (Anbringelser, forebyggende foranstaltninger, bostøtte, hjælpemidler,
handicapbil m.v.)

 
Voksenhandicapområdet vedrører:

Kontante tilskud § 95
Borgerstyret personlig assistance § 96
Ledsageordning § 97
Merudgifter § 100

 
Børnehandicapsagerne vedrører:

Pasningstilbud, hjemmetræning m.m. §§ 32, 32a og 36
Merudgiftydelse § 41
Tabt arbejdsfortjeneste §§ 42 og 43
Personlig hjælp og ledsagelse §§ 44 og 45



 
Socialområdet for børn og voksne vedrører blandt andet:

Anbringelser og forebyggende foranstaltninger § 52
Socialpædagogisk støtte til voksne § 85
Afgørelser om handicapbiler, hjælpemidler, hjemmehjælp mv.[1]

 
Afgørelsernes fordeling på områderne i henholdsvis 2019 og 2020 ses i nedenstående tabel.
 

 
Voksenhandicap
I 2020 behandlede Ankestyrelsen otte sager. Det er en stigning på syv sager i forhold til 2019. Fire af sagerne blev
stadfæstede, tre blev hjemvist og i en sag ændrede Ankestyrelsen administrationens afgørelse. Det giver en
omgørelsesprocent på 50 pct.
 
Børnehandicap
I 2020 behandlede Ankestyrelsen 10 sager. Det er et fald på fem sager i forhold til 2019. Fem af sagerne blev stadfæstede,
fire blev hjemvist og i en sag ændrede Ankestyrelsen administrationens afgørelse. Det giver en omgørelsesprocent på 50
pct., hvilket er på niveau med omgørelsesprocenten i 2019, der var på 47 pct.
 
Socialområdet (udsatte børn og voksne)
I 2020 behandlede Ankestyrelsen i alt 58 sager, hvilket er en stigning på 17 sager i forhold til 2019. 41 af sagerne blev
stadfæstet, 12 blev hjemvist og fem blev ændret. Det giver en omgørelsesprocent på 29 pct., hvilket er på niveau med
omgørelsesprocenten i 2019, der var på 27 pct.
 
Årsager til ændring/ophævelse og hjemvisning af sager
En gennemgang af afgørelserne fra Ankestyrelsen viser, at årsagen til hjemvisninger i langt størstedelen af sagerne var, at
de ikke har været tilstrækkeligt oplyst og begrundet.
 
I en sag om dækning af merudgifter til en allergivaccine til et barn hjemviste Ankestyrelsen sagen, fordi den ikke
indeholdte tilstrækkelige oplysninger til, at
Ankestyrelsen kunne afgøre, om udgiften til barnets allergivaccine var en nødvendig merudgift ved forsørgelsen af barnet
i hjemmet. Ankestyrelsen pålagde administrationen at indhente oplysninger om, hvordan barnets behov for behandling i
relation til sin allergi kunne tilgodeses, herunder om det var nødvendigt, at hun fik en allergivaccine, eller om behovet
kunne tilgodeses på anden vis.
 
I en anden sag om merudgifter til en voksen med en funktionsnedsættelse hjemviste Ankestyrelsen administrationens
afgørelse, fordi administrationen skulle undersøge om ophør med den medicinske behandling ville være akut livstruende
eller medføre umiddelbar risiko for varig og væsentlig funktionsnedsættelse, inden der kunne træffes en afgørelse om,
hvorvidt borgeren var i målgruppen for servicelovens § 100 om merudgifter.
 
I en sag om dækning af tabt arbejdsfortjeneste ophævede Ankestyrelsen administrationens afgørelse, da der var givet tabt
arbejdsfortjeneste til, at en mor kunne køre sin datter til skolen i en indkøringsperiode. Ankestyrelsen vurderede ikke, at
der er hjemmel i servicelovens § 42 til at kompensere forældre for tabt arbejdsfortjeneste til at køre deres børn til og fra
skole og henviste til at folkeskolen, efter sektoransvarsprincippet er forpligtet til at yde den nødvendige støtte til børn og
unge i skolen.
 
Handleplan
Inden en afgørelse sendes til behandling i Ankestyrelsen, skal den myndighed, der har truffet afgørelsen, revurdere om der
på baggrund af klagen er grundlag for at give borgeren medhold. Hvis der ikke er grundlag for at give borgeren medhold,
eller kun delvist medhold i sin klage, skal afgørelsen sendes videre til behandling i Ankestyrelsen.
 
Siden oktober 2018 er alle revurderinger blevet vurderet af en socialjuridisk konsulent forud for behandling i
Ankestyrelsen. Det øgede fokus skal medvirke til, at der er tilstrækkeligt med oplysninger og begrundelser i alle sager, og
at eventuelle mangler opfanges når afgørelsen revurderes og inden den sendes til Ankestyrelsen. I juni 2021 er der ansat
endnu en socialjuridisk konsulent, der primært skal understøtte handicapområdet.



 
Landsgennemsnit
Socialministeriet har opgjort andelen af sager på landsplan, der omgøres, dvs. enten hjemvises til fornyet behandling eller
ændres. Opgørelsen er indsat nedenfor.
 
Omgørelse i pct. 2019 2020

Voksenhandicap, landsgennemsnit 46 42

Voksenhandicap, Fredensborg 100 50

Børnehandicap, landsgennemsnit 51 52

Børnehandicap, Fredensborg 47 50

Socialområdet, landsgennemsnit 41 36

Socialområdet, Fredensborg 27 29
 
I forhold til de tal der er opgjort for hele landet i 2019 og 2020 er Fredensborg Kommunes omgørelsesprocent for
voksenhandicap i 2020 to pct. højere end landsgennemsnittet. For både børnehandicap- og socialområdet er
omgørelsesprocenten lavere for Fredensborg Kommune end for landsgennemsnittet.
 
Social- og seniorudvalgets beslutning fra møde d. 13. september 2021:
Orienteringen taget til efterretning. På næste års statistik skal antallet af ankesager sættes i forhold til de samlede antal
sager.

[1] Afgørelser truffet i Center for Ældre og Omsorg

FN's Verdensmål og Byrådets arbejdsgrundlag
Byrådets arbejdsgrundlag
3. Du kan mere end du tror
 

FNs verdensmål
3. Sundhed og trivsel

Kompetence
Handicaprådet.

Indstilling
At Handicaprådet tager orienteringen til efterretning.

Beslutning i Handicaprådet (18-21) den 30-09-2021
Handicaprådet tog orienteringen til efterretning.



Punkt 43: Orientering om DUKH's Danmarkskort

21/21239

Beslutningstema
Handicaprådet orienteres om Den Uvildige Konsulentordning på Handicapområdet’s egen udgave af Danmarkskortet.

Sagsfremstilling og økonomi
Den Uvildige Konsulentordning på Handicapområdet (DUKH) har lavet deres egen udgave af Danmarkskortet, som viser,
hvor mange henvendelser der er til DUKH pr. 10.000 indbyggere i kommunerne, kommunernes omgørelsesprocent samt
hvilke kommuner som enten har en borgerrådgiver eller et retshjælpskontor. Tallene de har brugt, er fra 2019.
 
Der gøres opmærksom på, at dette er DUKH’s egen udgave af et Danmarkskort, og er ikke en del af det Danmarkskort,
som Ankestyrelsen offentliggør en gang om året.
 
Brev fra DUKH og DUKH’s rapport om deres udgave af Danmarkskortet er vedlagt som bilag.

Elektroniske bilag

Brev fra DUKH
DUKH’s Danmarkskort rapport

Indstilling
At Handicaprådet tager orienteringen til efterretning.

Beslutning i Handicaprådet (18-21) den 30-09-2021
Handicaprådet tog orienteringen til efterretning og opfordrede til at etablere en borgerrådgiver.

Bilag

Retssikkerhedens Danmarkskort i relation til DUKH's rådgivninger

Brev fra DUKH



Punkt 44: Handicappris 2021

21/24847

Beslutningstema
Handicaprådet skal udpege to medlemmer fra Byrådet og to DH- medlemmer fra Handicaprådet samt en sekretær til
udvælgelseskomiteen.

Sagsfremstilling og økonomi
Byrådet traf i 2009 beslutning om, at der i Fredensborg Kommune skulle indføres en handicappris.
Prisen gives til en person, virksomhed eller institution, der har fremmet lige muligheder for personer med handicap.
Prisuddelingen markeres med en reception på FN’s internationale Handicapdag den 3. december 2021 med
prisoverrækkelse ved borgmesteren. Prisoverrækkelsen vil foregå på institutionen Lindegården kl. 10.00 med musik fra
Lindegårdens husorkester.
Alle borgere, institutioner og organisationer har mulighed for at nominere en prismodtager. Udvalgskomiteen udpeger en
vinder blandt de nominerede.

FN's Verdensmål og Byrådets arbejdsgrundlag
Sagen skal ses i sammenhæng med FN’s verdensmål 3 om ”Sundhed og Trivsel” og
Byrådets arbejdsgrundlag om at ”Du kan mere end du tror”.
Kompetence
Handicaprådet.

Kommunikation
Der udsendes en pressemeddelelse om uddeling af Handicaprisen.

Indstilling
At Handicaprådet udpeger to medlemmer fra Byrådet og to DH-medlemmer fra Handicaprådet samt en sekretær til
udvælgelseskomiteen.

Beslutning i Handicaprådet (18-21) den 30-09-2021
Bettina Bové, Thomas Elgaard, Dorthe Nielsen og Kim Wentzel Oxenlund blev udpeget til udvalgskomiteen.



Punkt 45: Sager behandlet på lukket møde

Beslutningstema
Godkendelse af dagsorden - LUKKET
Udbud af bleer - SKI 50.96 - LUKKET 
Digitalt underskriftsblad 30.09.2021 - LUKKET

Beslutning i Handicaprådet (18-21) den 30-09-2021
Godkendelse af dagsorden – LUKKET
Dagsorden godkendt.
Udbud af bleer - SKI 50.96 – LUKKET
Handicaprådet vil sende eventuelle bemærkninger inden for deadline 
Digitalt underskriftsblad 30.09.2021 – LUKKET
Underskrevet digitalt.
 
.



Punkt 46: Orientering

18/26141

Beslutning i Handicaprådet (18-21) den 30-09-2021
Intet at bemærke.



Punkt 47: Sager på vej

18/1773

Beslutning i Handicaprådet (18-21) den 30-09-2021
Intet at bemærke.



Punkt 48: Digitalt underskriftsblad 30.09.2021

21/4788

Beslutningstema
Der underskrives på beslutningsprotokollen ved at trykke på godkend.

Kompetence
Handicaprådet.

Beslutning i Handicaprådet (18-21) den 30-09-2021
 
 Godkendt med digitalt underskriftsblad.
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