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Punkt 93: Godkendelse af dagsordenen

Beslutning i Borgerservice -, Arbejdsmarkeds - og Erhvervsudvalget den 28-11-2018
Dagsordenen godkendt. Sag 95 blev udsat til kommende mede.



Punkt 94: Treeffetid

Beslutning i Borgerservice -, Arbejdsmarkeds - og Erhvervsudvalget den 28-11-2018

Ingen medt.



Punkt 95: Fremtiden for turistinformation i Fredensborg

18/24638
Beslutningstema

Der skal traeffes beslutning om fremtiden for turistinformation i Fredensborg.

Sagsfremstilling og skonomi

Siden 2014 har Fredensborg Kommune i samarbejde med VisitNordsjaelland, Fredensborg Store Kro haft en helarsaben
turistinformation i Fredensborg pa Fredensborg Store Kro. Turistinformationen har betjent turister og samtidig fungeret
som backoffice ift. opdatering af Visitnordsjellands hjemmeside, dialog med erhvervet herunder indsalg til feriemagasinet
og anden markedsfering.

Pa grund af Fredensborg Store Kros behov for mere plads ensker kroen at inddrage det areal, som turistinformationen
optager i dag. Virksomheden har derfor opsagt aftalen om turistinformationen den 31. august med opher af aftalen pr. 30.
november 2018. Der er saledes pr. 1.december ikke en fysisk turistinformation i Fredensborg. Derfor skal der treeffes
beslutning om fremtiden for turistinformation i Fredensborg.

Fredensborg Store Kro er i dialog med VisitNordsjaelland om fremover at vaere turistinspirationssted. Et
turistinspirationssted er placeret hos en turismeakter, som klades pa til at guide og give turisterne materiale og
information om destinationen. VisitNordsjelland bemander ikke turistinspirationsstederne.

Fremtidens turistinformation — den digitale fremtid
Pé baggrund af den aktuelle situation er det saerdeles relevant at vurdere pa, hvad en fremtidig turistinformation skal
kunne.

Fra et turismefagligt perspektiv konstateres det, at besggende i stadig sterre grad orienterer sig og forbereder sig pé de
digitale platforme. Det geelder bade nationalt og lokalt. Udover at benytte VisitNordsjellands website, kombinerer gaesten
ogsé sine sggninger og finder vej til akterernes website og sociale medier. Antallet af turister der har varet forbi
turistinformationen har veret for nedadgaende. Tendens er, at 75 til 80 % af nationale og internationale gester benytter de
digitale kanaler for, under og efter deres besog.

Desuden giver VisitDenmark, Wonderful Copenhagen m.fl. bl.a. anbefalinger om nye greb til at guide gaesterne rundt pa
en destination, som fx oplevelsesruter (som der er etableret i Fredensborg), decentral turistinfo fx pa overnatningssteder
og attraktioner eller pa sarlige velkomstcentre.

Konklusionen er, at geesterne ikke som tidligere opseger en fysisk turistinformation, nar de besgger en destination, men
henter inspiration og planlegger deres besag digitalt.

Derfor foreslas det - som alternativt til en fysisk turistinformation - at den digitale indsats styrkes pa VisitNordsjaellands
platforme samt at de nuvarende personaleressourcer til en fysisk turistinformation omsattes til at bemande en styrket
digital indsats.

Den taette kontakt til erhvervet i kommunen fastholdes og udbygges i konkrete indsatser, som fx markedsfering af events,
feriekatalog, kendskabsture og national og international markedsfering og herunder indslag pé presseture. Udover dette
fortsattes arbejdet med at facilitere udvikling og kvalitetslaft af produkter, som ”outdoor” aktiviteter som fx cykling,
hesteturisme, golf og vandring samt samarbejde pé tvaers af brancher som camping, vandrehjem, kroer, havne m.v. i
Fredensborg og med resten af destinationen og derved ogsa at styrke samarbejdet med kommunens akterer.

En flytn ing af af ressourcer fra fysisk turistbetjening til en digital indsats imedekommer behovet for at understatte den
digitale udvikling af turistbetjeningen og til at understotte formidlingen pé websitet, samt at der settes endnu mere fokus
pa de sociale medier, som Facebook og Instagram.

Det styrker altsd muligheden for at forbedre markedsferingen, og eger muligheden for at kunne styrke synligheden pa
fornaevnte platforme og pa tredjepartsplatforme som fx Tripadvisor, Google og booking.com.

Som supplement til den digitale indsats, skal der arbejdes med, at styrke erhvervets turismekendskab og etablering af flere
turistinspirationssteder i Fredensborg Kommune. Det handler om i hgj grad om at mede gasten, hvor gaesten er fx pa
overnatningssteder og attraktioner.



Genetablering af turistinformation

I forbindelse med genforhandlingen af aftalen om turistinformation pa Fredensborg Store Kro besluttede det tidligere
Okonomiudvalg den 20. marts 2017, at der skulle ses pa alternative placeringer for en turistinformation. Fire alternative
placeringer i eksisterende lokaler blev vurderet, og konklusionen var at en flytning ikke kunne finansieres indenfor den
eksisterende gkonomiske ramme.

Hvis udvalget beslutter at g videre med at undersage et eller flere alternativer eller etablering af et
besogs-/velkomstcenter, skal der udarbejdes beslutningsopleeg herunder inddragelse af interessenter, som en ny placering
vil pavirke eller have betydning for, samt afsattes finansiering til dette.

Jkonomi
Budget til turistinformation i dag:
140.000 kr. er afsat pa Politikomrade 2 til turistinformationen:

¢ 50.000 kr. deekker i dag Fredensborg Kommunes &rlige husleje.
¢ 90.000 kr. deekker i dag kommunens medfinansiering til bemanding.

VisitNordsjelland medfinansierer 3/5 af bemandingen med 270.000 kr.
Fredensborg Store Kro medfinansierer 1/5 med 90.000 kr., som bortfalder ved aftalens opher.

Bemandingen og driften varetages af VisitNordsjelland som udover turistbetjeningen, er med til at formidle og inddrage
erhvervet i turismeindsatsen.

konomien i fremtidig turistbetjening:
Kommunens budget til turistinformation pa 140.000 kr. viderefares for at sikre bemanding til en styrket varetagelse af
digital turistbetjening, dialog med erhvervet og markedsfering og servicering og udvikling af turistinspirationssteder.

VisitNordsjelland allokerer ligeledes deres budget pa 270.000 kr. fra bemandingen af turistinformation til varetagelse af
den digitale udvikling og etableringen af flere turistinspirationssteder og kendskabsture mm. i erhvervet i Fredensborg
Kommune.

Anbefaling til fremtidig turistbetjening

For at sikre den bedste og mest effektive turistbetjening indstiller administrationen, at budgettet til turistinformation
fremover anvendes til at den digitale indsats, udvikling af erhvervets digitale kompetencer og etablering af
turistinspirationssteder. Dermed kan betjeningen af besggende for under og efter deres besag overgé fra fysisk betjening
til digital betjening og na leengere ud.

Bevilling

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser, da budgettet pa Politikomrade 2 Erhverv og Turisme omfatter bidrag til
turistinformation pa 140.000 kr.

Retsgrundlag

Lov om erhvervsfremme

FN's Verdensmél og Byradets arbejdsgrundlag

FNs verdensmal: Mal 8: Anstendige jobs og skonomisk vakst.

Byradets arbejdsgrundlag: Oplevelser og erhverv som udviklingsmotor

Kompetence

Borgerservice-, Arbejdsmarkeds- og Erhvervsudvalget.

Indstilling



1. At forslaget til omleegning af fysisk turistinformation til en styrkelse af den digitale turistbetjening godkendes.

Beslutning i Borgerservice -, Arbejdsmarkeds - og Erhvervsudvalget den 28-11-2018
Udsat.



Punkt 96: Frikommuneforseg II og landspolitisk udvikling

16/31575
Beslutningstema

Borgerservice-, Arbejdsmarkeds- og Erhvervsudvalget og Social- og Seniorudvalget orienteres om landspolitisk udvikling
om en sammenhangende indsats for borgere i udsatte livssituationer inspireret af Frikommunenetverket En plan.

Sagsfremstilling og skonomi

Fredensborg Kommune har, sammen med frikommunenetvarket En plan - for en sammenhangende indsats sammen med
borgeren, vaeret med til at sette det samlede borgerforlgb og en helhedsorienteret indsats pa den politiske dagsorden siden
2016, hvor frikommunenetvarket blev etableret.

Frikommunenetverket har tilsammen afprevet sammenhangende indsatser pa flere borgergrupper og pa tvears af flere
velfeerdsomrader. Frikommunernes erfaringer og betragtninger af den tvaergéende indsats som lgsningsmodel, har vaeret
genstand for den seneste landspolitiske udvikling pa omrédet. Nedenfor skitseres de overordnede landspolitiske aftaler og
udspil, som tilsammen vil betyde, at kommunerne fremadrettet kan tilbyde borgere med komplekse og tvaergaende
problemstillinger én samlet tvaergdende indsats.

¢ Det forste landspolitiske skridt til en mere sammenhangende indsats kom i sommeren 2018 med Lov om en
helhedsorienteret plan til borgere og familier med komplekse og sammensatte problemer, der tradte i kraft 1. juli
2018. Med loven far kommunerne mulighed for at tilbyde borgerne én helhedsorienteret handleplan, der omfatter
indsatser og tilherende planer pé hhv. social-, integrations-, undervisnings- og beskaftigelsesomradet. Desuden har
kommunerne med loven mulighed for at l&egge beskeeftigelsesindsatsen i andre fagforvaltninger end jobcenteret.

o Jaugust 2018 indgik et bredt flertal i Folketinget en aftale om forenkling af Beskaftigelsesindsatsen. Forenklingen
kommer til at betyde, at proces og indhold i beskaftigelsesindsatsen lempes, og kommunerne far mulighed for,
sammen med borgeren, at tilrettelegge borgerens forlgb og indhold i jobsamtalerne med kommunen. Aftalen
udmentes i lovgivning med henblik p4, at de fleste initiativer kan traede i kraft 1. juli 2019.

o [ oktober 2018 er Regeringen kommet med anden del af Sammenhangsreformen Sammen med borgeren — En
helhedsorienteret indsats. Med reformudspillet vil regeringen ga skridtet videre og gere det muligt for kommunerne
at udarbejde én helhedsorienteret udredning af borgerens samlede livssituation og ressourcer.

Regeringens ambition er, at skabe en helt ny og samlet hovedlov, der sammentanker og gar pa tvers af syv forskellige
sektorlove pa de store velfeerdsomrader, og skal skabe rammerne for en helhedsorienteret indsats overfor borgere med
komplekse problemer udover ledighed.

Loven skal skabe rammen for, at borgerne kan fa én udredning, én visitation og én samlet afgerelse og klageadgang og
dermed sikre, at borgeren i megdet med den offentlige sektor oplever at fa en koordineret og helhedsorienteret indsats, der
tager udgangspunkt i borgerens samlede behov. Og den skal gere det nemmere for medarbejderne i kommunen at hjelpe
borgeren videre til et mere selvstendigt liv med uddannelse og beskeaftigelse.

Regeringen inviterer nu Folketingets partier, kommuner og en rekke interessenter til en dialog om udspillet.

Med den landspolitiske udvikling hen mod en mere helhedsorienteret og tveergaende indsats sammen med borgere i
komplekse livssituationer, ser det ud til, at kommunerne i ner fremtid kan omlagge indsatsen pa omradet fra sektoropdelt
til tveergdende.

Det er endnu ikke klart, om kommunerne bliver forpligtet til at omstille indsatsen pd omradet, eller om den nye
lovgivning blot giver kommunerne mulighed for at omstille indsatsen. Bestemmelserne i Lov om en helhedsorienteret
plan til borgere og familier med komplekse og sammensatte problemer, der tradte i kraft i 2018, er formuleret som kan
bestemmelser, men det vides ikke, om de gvrige lovandringer ligeledes vil give kommunerne frihedsgrader til at
tilrettelaegge indsatsen i de enkelte kommuner. Det kan komme til at betyde, at det kraever en aktiv dreftelse i de enkelte



kommuner om, hvorvidt man aktivt vil omlegge dele af sagsbehandlingen fra sektoropdelt til tveergaende, og hvad det vil
kreeve af organisatoriske andringer og ressourcer.

Regeringen har med udspillet i ssmmenheangsreformens andet spor Sammen med borgeren — en helhedsorienteret indsats,
lagt op til, at kommunerne fra 2019-2022 kan sege midler til at arbejde struktureret og malrettet med implementering af
helhedsorienterede indsatser. Regeringen foresléar, at der afsattes 120 mio. til at igangsatte et partnerskab med
kommunerne om implementeringen. Pengene vil konkret ga til statslig implementeringsstette og udvikling af nye IT-
systemer. Der vil ogsa blive afsat penge til labende evaluering af reformen ifelge udspillet.

Bevilling

Sagen har ingen bevillingsmaessige konsekvenser

Retsgrundlag
LOV nr 707 af 08/06/2018 Galdende

FN's Verdensmél og Byradets arbejdsgrundlag

Sagen har relation til Byrddets pejlemerke Du kan mere end du tror. Pejlemerket satter fokus pa borgerens egne
ressourcer og troen pa, at borgere med svare kroniske vanskeligheder ogsa kan leve et meningsgivende liv.

Sagen har relation til FN's verdensmal om sundhed og trivsel, fordi arbejdet i frikommuneforseget soger at bringe borgere
til et bedre og fysisk og mentalt sundere liv med en hgj livskvalitet.

Kompetence

Borgerservice-, Arbejdsmarkeds- og Erhvervsudvalget og Social- og Seniorudvalget.

Kommunikation

Fredensborg Kommune sender en pressemeddelelse ud til lokale medie, som omhandler den landspolitiske udvikling pa
omrédet og politisk tilfredshed i Fredensborg Kommune med frikommuneforsog I1.

Indstilling

1. At orienteringen tages til efterretning.

Beslutning i Borgerservice -, Arbejdsmarkeds - og Erhvervsudvalget den 28-11-2018

Orienteringen tages til efterretning.



Punkt 97: LIS 3. kvartal 2018

18/3192

Beslutningstema

Udvalget orienteres om ledelsesinformation (LIS) for 3. kvartal 2018.
Sagsfremstilling og skonomi

Samlet set er antallet af ydelsesmodtager malt i fuldtidspersoner faldet med 4,8 pct. fra 3. kvartal 2017 til 3. kvartal 2018 i
Fredensborg Kommune. Blandt de vasentligste ydelsesgrupper deekker det over:

. Et fald for a-dagpengemodtagere pa 3,0 pct.

Et fald blandt kontanthjelpsmodtagere pa 14,5 pct. for de jobparate og et fald pé 14,0 pct. for de aktivitetsparate
Samme niveau for uddannelsesparate uddannelseshjelpsmodtagere som aret for.

Et fald for aktivitetsparate uddannelseshjalpsmodtagere pa 40,4 pct.

En stigning i antallet af sygedagpengemodtagere pa 1,6 pct.

Et fald i antallet af integrationsydelsesmodtagere pa 15,3

Bevilling

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Retsgrundlag

Lov om aktiv socialpolitik, Lov om aktiv beskeftigelsesindsats og Lov om sygedagpenge.

FN's Verdensmal og Byridets arbejdsgrundlag
Byradets arbejdsgrundlag

3. Du kan mere end du tror
FNs verdensmal

16. Fred, retfaerdighed og staerke institutioner
Delmaél 16.6, "Der skal udvikles effektive, ansvarlige og gennemsigtige institutioner pa alle niveauer”

Kompetence

Borgerservice-, Arbejdsmarkeds- og Erhvervsudvalget.

Indstilling

1. At orienteringen tages til efterretning.
Beslutning i Borgerservice -, Arbejdsmarkeds - og Erhvervsudvalget den 28-11-2018
Orienteringen tages til efterretning.

Bilag

LIS 3. kvartal 2018.pdf



Punkt 98: Orientering per 28. november 2018

17/28764
Beslutningstema

Sammen om borgeren

Regeringen er i oktober 2018 kommet med et reformudspil, der hedder ”Sammen om borgeren”. Formalet med reformen
er, at der skal etableres en helhedsorienteret indsats omkring borgeren. Regeringen vil med dette reformspor, der er det
andet led i Sammenhangsreformens seks reformspor, arbejde for en og samlet hovedlov, der gér pa tvars af syv
sektorlove pé de store velferdsomrader. De seks reformspor i Sammenhangsreformen er:

1. Feerre regler og mindre bureaukrati

2. Digital service i verdensklasse

3. Bedre hjelp til borgere og familier med komplekse problemer
4. Bedre ledelse og rette kompetencer

5. Et mere sammenhzngende sundhedsvasen

6. Bedre sammenhang i vejen til uddannelse og job

Henvendelse fra Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) til Fredensborg Kommune vedrerende borgere i
ressourceforlob

STAR har opgjort hvor mange borgere i ressourceforlob med mindst 1 &rs anciennitet, der ikke har deltaget i aktiv indsats
det seneste ar.

Fredensborg Kommune er blandt de kommuner med en hgj andel af borgere i ressourceforleb, der ikke har faet en aktiv
indsats. Administrationen er derfor blevet bedt at besvare 5 spergsmal.

1. Er der sarlige forhold, der ger det vanskeligt at iverksatte aktivering af borgere i ressourceforleb? Og i givet fald -
hvilke?

2. Er der organisatoriske forhold, som har haft betydning for den manglende aktive indsats for borgere i
ressourceforleb? Og i givet fald — hvilke?

3. Hvordan fungerer den lgbende styring og opfelgning pa indsatsen?

4. Er status for indsatsen for borgere i ressourceforlgb blevet dreftet politisk i kommunen og hvad er der i givet fald
truffet beslutning om pa den baggrund?

5. Er der andre forhold, som har haft betydning for den manglende indsats?

Besvarelsen af spergsmalene er sendt til STAR og fremgar af vedlagte bilag.

Socialt frikort

Folketinget har vedtaget en lov om forseg med socialt frikort, der traeder i kraft 1. januar 2019. Formalet med frikortet er
at give de mest udsatte borgere i samfundet bedre muligheder for at deltage i samfundets arbejdsfzllesskaber, bidrage og
opleve verdi i hverdagen.

Det sociale frikort giver udsatte borgere mulighed for at tjene op til 20.000 kr. skattefrit pr. kalenderar ved ordinzert og
ustettet arbejde uden, at der sker et fradrag i forsergelsesydelser eller andre indkomstathaengige offentlige ydelser.

Malgruppen for det sociale frikort er personer med sarlige sociale problemer herunder psykiske vanskeligheder. Det er en
forudsaetning, at personerne i malgruppen er langt fra beskaeftigelse og uddannelse. Det betyder, at de hverken har veret
under uddannelse eller har haft arbejdsindkomst over 10.000 kr. inden for det seneste ér.

Brev fra Berne- og Socialministeriet er vedlagt som bilag.

KL’s JobCamp 2018
Udvalget deltog i KL’s JobCamp 2018, hvor det overordnede tema var “Fremtidens Arbejdskraft”.

Erhvervskonferencen 2018



Erhvervskonferencen 2018 blev atholdt den 14. november 2018 med temaet ”Digital omstilling”. Der var 148 tilmeldte,
hvilket er det hidtil sterste antal.

Evalueringen af konferencen er besvaret af 50 deltagere og viser en stor tilfredshed med arrangementet, programmet,
oplaeggene samt standene og netvaerksmulighederne.

P4 konferencen blev arets priser uddelt.

¢ Fredensborgs Erhvervspris gik til Lise og Niels Fennet for renoveringen af Fredensborg Store Kro og Rejsestalden.
e Learling/elevprisen gik til Mathias Mgller Dyrved, Niva VVS Teknik.

Prisen sponsoreres af Fredensborg Handels- og Handvarkerforening og Humlebaek Erhvervsforening.

Kompetence

Borgerservice-, Arbejdsmarkeds- og Erhvervsudvalget.

Elektroniske bilag
https://www.regeringen.dk/media/5790/sammen-med-borgeren-_-en-helhedsorienteret-indsats_web.pdf

Indstilling

1. At orienteringen tages til efterretning.

Beslutning i Borgerservice -, Arbejdsmarkeds - og Erhvervsudvalget den 28-11-2018
Orienteringen tages til efterretning.

Bilag

Brev til social- og beskeeftigelseschefer vedrerende socialfrikort.pdf

Svar pa henvendelse fra STAR vedrerende ressourceforlab, oktober 2018 (1).pdf


https://www.regeringen.dk/media/5790/sammen-med-borgeren-_-en-helhedsorienteret-indsats_web.pdf

Punkt 99: Sager pa vej 28. november 2019

18/1058
Beslutningstema

Udvalget orienteres om sager, der er planlagt til behandling.

Sagsfremstilling og skonomi

Kommende sager

Orientering om erhvervsklimamal

Opsamling pa erhvervsstrategien

Revisionsberetning

Status pa projekt “Flere skal med”

18+ tilbud til unge

Orientering om implementering af nyt erhvervsfremmesystem
Studietur

Status pé flygtningeomradet

Vejledningsmeder om muligheden for repatriering

e 6 o o o o o o o

Bevilling

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Kompetence
Borgerservice-, Arbejdsmarkeds- og Erhvervsudvalget.
Indstilling

1. At orienteringen tages til efterretning.

Beslutning i Borgerservice -, Arbejdsmarkeds - og Erhvervsudvalget den 28-11-2018

Orienteringen tages til efterretning, med tilfgjelse af folgende punkt:

e Opkvalificering og vejledning
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