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Punkt 20: Godkendelse af dagsorden

Beslutning i Borgerservice -, Arbejdsmarkeds - og Erhvervsudvalget den 06-05-2020
Dagsordenen godkendt.



Punkt 21: Status pa Erhvervsstrategien for 2019

20/16281

Beslutningstema

Status for Erhvervsstartegien herunder for Erhvervshus Hovedstaden fremlagges til orientering
Sagsfremstilling og skonomi

Byréadet 2014-2017 godkendte den 25. september 2017 Erhvervsstrategien 2018-2021.

Byradets Erhvervs- og Turismepolitik, som Byradet godkendte den 2. september 2019, konkretiseres i erhvervsstrategien.
Som det anfores i politikken er kommunen godt i gang med at realisere politikken samtidig med at erhvervsstrategien
eksekveres.

Status for Erhvervsstrategien 2019

Erhvervsindsatsen i Fredensborg Kommune loftes pa tvars af organisationen fx Center for Byudvikling, Milje og Erhverv
og Center for Job og Uddannelse, som har bred og teet kontakt med virksomhederne péa de forskellige fagomrader.
Indsatsen loftes desuden i de tveerkommunale samarbejder som kommunen indgér i — primaert Erhvervshus Hovedstaden
www.chhs.dk og VisitNordsjaelland www.visitnordsjaelland.com. Det betyder, at Fredensborg Kommune for de anvendte
midler, far del i synergieffekter som sikrer, at der indenfor de forskellige indsatser er kapacitet og kompetencer til at
varetage disse professionelt og ambitigst.

Erhvervsstrategien deekker folgende temaer:

1. Erhvervsklimaet

2. Erhvervsservice

3. Arbejdskraft og Rekruttering

4. Udbud og indkeb

5. De fysiske rammer for erhvervsudvikling
6. Ivaerksetterindsats

7. Turismeindsats

I vedhaftede status gennemgés indsatserne. Herfra kan fremhaeves:

¢ Implementering af Flowbaseret Samarbejdskultur i Center for Byudvikling, Milje og Erhverv blev evalueret i 2019.
Det konstateres, at metoden der understetter service i sagsbehandlingen og den lgsningorienterede dialog, i hej grad
anvendes til sagsbehandlingen af komplekse erhvervssager.

o En Indgang har vaeret i dialog med mere end 50 virksomheder vedr. spergsmal, udviklingsperspektiver og
verserende sager

e Der er gennemfort 11 virksomhedsbesgg med en delegation bestdende af borgmesteren, formanden for
Borgerservice-, Arbejdsmarkeds- og Erhvervsudvalget, formanden for Erhvervsradet m.fl.

¢ Administrationen gennemforte en tilfredshedsméling blandt de virksomheder der indenfor 2 &r har haft
sagsbehandling pa bygge-, plan-, vand og natur-, milje- og trafikomradet, der viste, at i 4/5 sager lever
sagsbehandlingen op til eller overstiger virksomhedernes forventninger.

¢ Erhvervskonferencen blev afholdt 14. november med titlen ”Din virksomhed og Verdensmal i praksis”, hvor over
100 virksomheder havde tilmeldt sig. Det er det storste antal deltagere til dato.

¢ Borgerservice-, Arbejdsmarkeds- og Erhvervsudvalget besluttede i 2019 at styrke den digitale turistbetjening
kommunens besggende. Indsatsen varetages i regi af VisitNordsjelland og indgér i den samlede digitale indsats for
turismemarkedsforing- og betjening. Bl.a. er de digitale by-sider for Fredensborg, Nivd og Humlebak opdateret og
videreudviklet, sa turisten nemt og hurtigt kan fa overblik over attraktioner, overnatnings- og spisesteder i
Fredensborg Kommune. De store attraktioner, Fredensborg Slot og Slotshave, Fredensborg Store Kro, Louisiana og
Nivaagaards Malerisamling bruges aktivt i den digitale kommunikation til ogsé at synliggere de mindre akterer.
Fredensborgs akterer er teknisk opdateret, s de rangerer bedre pé segemaskiner, og derved oftere bliver klikket pa.

¢ Synergia afholdt 10 lokale arrangementer med fokus pa emner med bred interesse hos kommunens iverksattere.
Iseer emner omkring sociale medier og levende billeder har haft interesse. 1 2019 pa begyndte Synergia i samarbejde
med Erhvervshus Hovedstaden er pilotprojekt om detailhandelsudvikling, som fortsattes i 2020. Det tog afsaet i
gode erfaringer med forleb for iveerksettere og virksomheder om virksomhedens kernefortelling. Felgende
arrangementer blev atholdt i 2019:

o ”Kom videre med virksomhedens filmproduktion”


http://www.ehhs.dk/
http://www.visitnordsjaelland.com/
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o

4 eftermiddage med fokus pa ”Succes Online”
”Salg i gjenhgjde”

”Social Selling” (i samarbejde med EH)

”Forlgb om hvordan din butik ser ud i fremtiden”
”Seminar om Stette til efteruddannelse”
”Redigering af video og lyd”.

e Erhvervshus Hovedstaden (EH) fokuserer fra 1.1.2019 ikke kun pa veakstvirksomheder, men pa alle
erhvervsvirksomheder efter ny erhvervsfremmelov. Oplag fra EH er vedhaftet. Pa trods af de store forandringer og
usikkerheden om de nye rammer i opstarten, er det lykkedes Erhvervshuset at bevare et hgjt serviceniveau til
virksomhederne. EHs aktiviteter i Fredensborg Kommune i 2019:

o

O O O O o

Bevilling

Vejledninger, veekstvirksomheder: 16 (2018:14)

Vejledninger, ivaerksattere: 16 (2018: 30)

Vejledninger, drift virksomheder: 13 (ny malgruppe fra 1.1.2019)

Deltagere pd HIP -Hovedstadens ivaerksetter program: 37

2 Iveerksatter-introduktionsmeder og et forlab med fire aftner om ”Social Selling” i kommunen.
Deltagelse pd kommunens erhvervskonference, hvor de bidrog med egen workshop om Projekt Business
Booster og Verdensmal og bemandende desuden en stand om erhvervsfremme.

Sagen har ikke bevillingsmassige konsekvenser.

Retsgrundlag

Lov om Erhvervsfremme

FN's Verdensmél og Byradets arbejdsgrundlag

FNs verdensmal: Mal 8: Anstendige jobs og skonomisk vakst.
Byradets arbejdsgrundlag: Oplevelser og erhverv som udviklingsmotor

Kompetence

Borgerservice-, Arbejdsmarkeds- og Erhvervsudvalget

Indstilling

1. At orienteringen tages til efterretning.

Beslutning i Borgerservice -, Arbejdsmarkeds - og Erhvervsudvalget den 06-05-2020

Orienteringen tages til efterretning.

Bilag

Status pa erhvervsstrategien 2019.pdf

Erhvervshus Hovedstaden 2019 _fredensborg _kommune offentlig praeesentaion.pdf



Punkt 22: Erhvervskonference 2020 - tema

20/15950

Beslutningstema

Udvalget drefter tema og ramme for arets erhvervskonference.

Sagsfremstilling og skonomi

Fredensborg Kommune afholder en &rlig erhvervskonference. Arets erhvervskonference er berammet til den 14.
november 2020 fra kl. 17-20.30.

Erhvervskonferencen er forankret i Erhvervsservice, og dekkes gkonomisk pé Politikomride 2 — Erhverv og Turisme.

Erhvervskonferencen er et érligt hgjdepunkt i dialogen mellem det lokale erhvervsliv og Fredensborg Kommune. Malet er
at fremme dialogen og den gensidige viden om erhvervsudviklingen i kommunen. Det er en forudsatning for at styrke
kommunens image som erhvervsvenlig kommune og skabe opbakning til en positiv erhvervsudvikling. Desuden giver
Erhvervskonferencen rum for netverk, felles bevidsthed om den erhvervsmassige udvikling.

Administrationens forslag til tema
Samfundsekonomien er praeget af udsving og konjunkturer. Afmatning og lav konjunktur, som vi har set det i forbindelse
med finanskrisen og nu coronavirussen, kan give os lejlighed til at gennemgé og gentaeenke vores forretningsmodel.

En ny situation giver nye betingelser for udviklingen — og den skaber ogsa nye markeder og forretningsmuligheder. Der
skal findes lesninger og teenkes innovativt, nar kriser overvindes. Opgaven efter den seneste krise er nemlig dobbelt— vi
skal bade pa sporet igen og tackle klimaudfordringen.

De udfordringer vi star overfor skonomisk, akologisk og socialt kalder pa nye lesninger. Vores erhvervsliv er 1
verdensklasse i forhold til at finde pa nye lgsninger og vinde nye markeder — og til at tilpasse sig de globale vilkar og de
lokale rammer. Det har givet os kompetencer. Det er disse kompetencer til at opfindsomt at omsatte viden og
efterspargsel til produkter og services, der er interessante at satte fokus pa.

Derfor foreslas det, at kobler innovation og baeredygtighed som temaet for erhvervskonferencen 2020.

Programudkast
Programmet opbygges i 5 dele.

1. Velkomst ved borgmesteren og aftenens tema og program ved udvalgsformand
2. Inviteret hovedtaler

Pause

3. Uddeling af erhvervspris og erhvervsforeningernes lerling/elevpris
4. Workshop — en model for innovative lgsninger
5. 2 lokale virksomheders oplaeg om innovative lgsninger

Netvaerk og buffet og stande med mulighed for videre dialog med oplagsholdere.
Bevilling

Ombkostninger til erhvervskonferencen er disponeret indenfor budgettet til erhvervsinitiativer pa Politikomrdde 2 Erhverv
og Turisme.

Retsgrundlag
Lov om Erhvervsfremme
FN's Verdensmél og Byradets arbejdsgrundlag

FNs verdensmaél: Mal 8: Anstendige jobs og skonomisk vakst.

Byradets arbejdsgrundlag: ”Oplevelser og erhverv som udviklingsmotor”.



Kompetence
Borgerservice-, Arbejdsmarkeds- og Erhvervsudvalget.

Indstilling

1. At temaet for erhvervskonferencen 2020 dreftes

Beslutning i Borgerservice -, Arbejdsmarkeds - og Erhvervsudvalget den 06-05-2020

Tema om innovation og baredygtighed godkendt. Udvalget betoner vigtigheden af, at der i den videre planleegning med
programmet tages hgjde for de udfordringer, som erhvervslivet stdr med efter corona-krisen.

Det bemearkes, at datoen er den 18. november 2020.



Punkt 23: Orientering om centralt forankrede digitaliseringsindsatser i 2019

20/15961

Beslutningstema

Udvalget orienteres om kommunens centralt forankrede, og tvaergaende, digitaliseringsindsatser for 2019.
Sagsfremstilling og skonomi

Fredensborg Kommune har i 2019 foretaget en lang reekke spaendende og vigtige tiltag pa digitaliseringsomradet, som har
betydning for den nare service kommunen leverer til borgere og virksomheder.

Med denne sag gives en orientering til udvalget om dels de vigtige strategiske fokusomrader, som kommunens
digitaliseringsarbejde organiseres ud fra, dels en orientering om konkrete tiltag, hvor digitaliseringsindsatsen afspejles i
servicen til borgeren.

Det skal indledningsvis ogsa navnes, at sagen alene belyser de indsatser og tiltag der gar pa tvers af flere fagomréader
som eksempelvis borgerservice og beskaftigelsesomradet.

Kommunens strategiske fokusomrader pé digitaliseringsomradet
12019 blev kommunens digitaliseringsindsats brolagt med fire strategiske fokusomrader, som ogsa er geldende i dag.
Omréderne omfatter:

1. Effektive digitale indgange for borgere og virksomheder
2. Sammenhangende indsatser for borgere og virksomheder
3. Automatisering af interne arbejdsgange

4. Digital Infrastruktur og ny teknologi

De fire spor er foldet ud i medfelgende bilag i form af konkrete projekter, formal og effekt. Projekterne kan vaere
lovbundne indsatser og lokale kommunale initiativer. Nedenfor gives en kort beskrivelse af omraderne.

Effektive digitale indgange for borgere og virksomheder

I Fredensborg Kommune kommunikerer borgere og virksomheder i vid udstreekning digitalt med kommunen. Det er
gennem selvbetjeningslasninger, SMS, mails og digital post. Et godt eksempel pa borgernes digitale parathed, er
tilslutningen til digital post. Siden indferelsen i 2014 har Fredensborg Kommune veret blandt de kommuner med flest
borgere tilsluttet digital post. Det er en god indikator for paratheden, og det forpligter.

De digitale kanaler er ofte det forste der meder borger eller virksomhed i kontakten til kommunen. Indgangen har derfor
stor betydning for bade borgeroplevelse, men ogsa effektiviteten og dermed gkonomien i det videre sagsforlgb. For
Fredensborg Kommune spiller de digitale kanaler derfor en vigtig rolle i den lokale opgavevaretagelse og service til sine
borgere og virksomheder.

12019 har der veeret et primaert fokus pd kommunens telefoni, digitalisering af *’Print-selv-dokumenter” pd kommunens
hjemmeside, sikker SMS-kommunikation med serligt borgergrupper som hjemlgse, unge ledige og indvandrere samt
etablering af en ny og tidssvarende henvendelseskanal i form af en chatbot. Den ny henvendelseskanal henvender sig
primert til den digitale malgruppe, som ensker en 24/7-kommunikation med kommunen.

Initiativerne er som navnt beskrevet i medfelgende bilag.

Sammenhengende indsatser for borgere og virksomheder
Sammenh@ngende indsatser for borgere og virksomheder har i 2019 handlet om implementering af IT-systemet SAPA —
som star for Sags- og Partsoverblik. Ligesom det har handlet om at 4bne op for Borgerblikket pd borger.dk.

SAPA er en del af et lovbunden initiativ, og har til formal bl.a. at understette en mere helhedsorienteret sagsbehandling i
kommunerne. SAPA er som siddan ikke et IT-system, men mere en portal, som viser borgerens sager pa tveers af
fagsystemer. Det kan eksempelvis handle om en kontanthjelpssag, hvor sagsbehandleren i SAPA kan se, hvilke andre
sager borgeren har i kommunen. Det er vigtigt at understrege, at det ikke er alle sager, som kan ses i SAPA. Eksempelvis
indgar bernesager og misbrugssager ikke som en del af overblikket. I 2020 fortsetter arbejdet med implementering af
SAPA.



Administrationen forventer, at SAPA vil komme borgeren til gavn, nar borgeren kontakter kommunens Kontaktcenter
telefonisk. Her vil kontaktcentret kunne give en langt mere malrettet og hurtig afklaring, idet sagsbehandleren ikke skal
sla op i flere systemer. Ligesom SAPA vil skabe veardi i forbindelse med afgerelser, hvor sagsbehandleren har et bedre
overblik over borgeren.

Udover [T-systemet SAPA har kommunen taget Borgerblikket i brug. Borgerblikket er en underside pa Borger.dk, hvor
borgeren kan se de ydelser som kommunen udbetaler til borgeren. Det er et initiativ som KL og regeringen har besluttet.
Pé sigt skal sager ogsé synliggeres i Borgerblikket for borgeren. Med initiativet far borgeren dermed et langt hurtigere og
nemmere overblik over egne data og sager i kommunen. Administrationen forventer, at Borgerblikket vil reducere
omfanget af indsigtsbegaeringer, idet borgeren selv har adgang til overblik over egne sager.

Automatisering af interne arbejdsgange

Som en del af budgetforliget 2018-2021 skal Administrationen spare 2 mio. kr. pa administrative processer ved hjelp af
automatisering. Der er i 2019 oparbejdet kompetencer internt i administrationen, saledes vi selv kan udvikle sagsrobotter,
der understeatter en automatiserede sagsbehandling. Der er pt. omkring ti robotter i drift pa primeert borgerserviceomradet.
Robotterne varetager opgaver som brevudsendelse, journalisering og sagsklaringgering (ved borgersamtaler). Der
arbejdes videre med initiativet i 2020.

Digital Infrastruktur og ny teknologi

Den digitale infrastruktur i kommunen er afgerende for borgere og virksomheders oplevelse af kommunen som attraktivt
bosted. Hvis den digitale infrastruktur ikke er tilstreekkelig, kan helt simple hverdagsanliggender som netbank, skoleintra
og andre digitale losninger vaere vanskelige at gore anvendelse af. Pa digitaliseringsomradet er der derfor i 2019
tilvejebragt et overblik over omrader i kommunen, hvor der er ringe netverksdaekning. Overblikket skal anvendes i
dialogen med telebranchen med henblik pa investeringer i kommunens infrastruktur.

Udover den digitale infrastruktur har der i 2019 péagaet et stort udviklingsarbejde inden for afprevning af nye teknologier.
Serligt inden for sensorteknologi og virtual reality.

Sensorteknologi handler grundleeggende om opsamling af data som kvalificerer beslutninger og maleretter den personlige
service. Fredensborg Kommune har i 2019 deltaget i et partnerskabsprojekt om arealoptimering, som der arbejdes videre
med i 2020. Projektet skal understotte bedre brug af kommunens haller séledes, at flere borgere kan fa gavn af lokalerne,
ligesom teknologien skal understatte et mindre forbrug pa el og ventilation.

En anden spandende teknologi, der er arbejdet med 1 2019 og fortseetter i 2020, er virtual reality. Afprevning sker i forste
omgang pé psykiatriomrédet pd Mollevejen, hvor bern med angst og skolevaegring, ved hjelp af VR-briller, disponeres
for de objekter og sammenhange som fremkalder angsten. Det som et led i behandlingen. De forelobige erfaringer viser,
at barnene synes det er spendende at bruge VR-brillerne, og gor det mindre tabubelagt at ga til psykolog. Malet med VR
er at fa borgere hurtigere ud af angstbehandling. Nér afprevningen er tilendebragt bliver der udarbejdet en
evalueringsrapport.

VR-teknologien afpreves endvidere pa beskeftigelsesomradet, hvor VR-briller til seerligt indvandrere, der ikke forstér sa
godt dansk, bliver preesenteret for forskellige jobfunktioner, som eksempelvis chauffor og hjemmehjalperjobs. Pa den
maéde fér de et lille indblik i det danske arbejdsmarked, som forhébentlig kan understotte beskeeftigelsesindsatsen.

Ovenstaende eksempler er blot nogle fa ud af mange gode cases der er arbejdet med pé digitaliseringsomradet i 2019.
Som navnt er der i bilaget en oversigt over de forskellige indsatser.

Digitaliseringsindsatsens afspejling i servicen til borgere og virksomheder
De mange indsatser der er afstedkommet i 2019 har betydning for kommunens service til borgeren pa mange omrader, og
vil veere fundamentet for de kommende érs fortsatte udvikling.

Helt grundleeggende har indsatserne betydet, at borgerne i hgjere grad far en mere personlig og malrettet service, som
leveres teettere pa borgerens hverdag. Data og adgang til data hjelper borgeren til at fi et bedre overblik over ydelser og
muligheder — som kan tilgas 24/7. Derudover er der med eksempelvis VR-teknologien mulighed for at borgeren kan sidde
hjemme og eksempelvis modtage behandling og p& den made indrette sin hverdag ud fra egen livssituation. Med de nye
IT-lesninger som SAPA og — pa sigt — bedre telefoni er der mulighed for at give borgere og virksomheder hurtigere
svartider og eget kvalitet 1 sagsbehandlingen.

FN's Verdensmal og Byridets arbejdsgrundlag

Byradets arbejdsgrundlag
2. Livskvalitet i hverdagen



3. Du kan mere end du tror

FNs verdensmal

9. Industri, innovation og infrastruktur
11. Beeredygtige byer og lokalsamfund

Kompetence

Borgerservice,- Arbejdsmarkeds- og Erhvervsudvalget.

Indstilling

1. At orienteringen tages til efterretning.
Beslutning i Borgerservice -, Arbejdsmarkeds - og Erhvervsudvalget den 06-05-2020
Orienteringen tages til efterretning.

Bilag

Bilag Overblik digitaliseringsindsatser 2019.pdf



Punkt 24: Beslutning vedrerende informationsmeder om repatriering

18/10007

Beslutningstema

Andring af tidligere udvalgsbeslutning vedrerende informationsmeder om repatriering.
Sagsfremstilling og skonomi

Udvalget traf pd udvalgsmedet den 29. januar 2019 beslutning om, at der skal aftholdes to informationsmeder om aret for
borgere, der er i malgruppen for repatriering. Alle borgere i Fredensborg Kommune, der er i malgruppen for repatriering
har vaeret inviteret til to atholdte informationsmeder og modtaget indbydelse via e-Boks. P4 madet den 27. juni 2019
deltog 17 borgere, og pad medet den 2. marts 2020 deltog 16 borgere. Informationsmederne er blevet gennemfort af
medarbejdere, som kunne orientere pé engelsk, tyrkisk og arabisk.

Systematisk kommunal vejledningspligt

Ifolge loven skal kommunerne fire gange arligt mélrettet vejlede udleendinge omfattet af integrationsloven om
muligheden for repatriering. Det sker som led i den konkrete opfelgning pé integrationskontrakten. Vejledningen skal
veere relevant og tilpasset den enkelte udleendings situation. Samme systematiske vejledning skal ske for udleendinge i den
almindelige beskaftigelsesindsats og over for udlendinge, der er omfattet af lov om sygedagpenge.

Da malgruppen for repatriering dermed bliver vejledt labende om muligheden for repatriering, og der har varet atholdt to
informationsmader, hvor informationen er blevet givet, foreslar Administrationen, at der fremover ikke afholdes flere
informationsmeder. Borgere der er i malgruppen, og som ikke er pa ydelse vil fremover modtage vejledning om
repatriering via brev i e-Boks. Alle andre borgere er omfattet af vejledningspligten.

Bevilling
Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.
Retsgrundlag

Lov om @ndring af repatrieringsloven, integrationsloven, lov om sygedagpenge og lov om arbejdsleshedsforsikring m.v.,
Lov nr. 739 af 08/06/2018

FN's Verdensmél og Byradets arbejdsgrundlag

Byradets arbejdsgrundlag
3. Du kan mere end du tror

FNs verdensmal

16. Fred, retfeerdighed og steerke institutioner

Delmal 16.6, ”Der skal udvikles effektive, ansvarlige og gennemsigtige institutioner pa alle
niveauer”

Kompetence
Borgerservice-, Arbejdsmarkeds- og Erhvervsudvalget.
Indstilling

1. At der fremover ikke atholdes informationsmeder vedrerende repatriering

Beslutning i Borgerservice -, Arbejdsmarkeds - og Erhvervsudvalget den 06-05-2020

Sagen udsettes med henblik pa belysning af mulighederne for, at informationsmateriale fra Dansk Flygtningehjelp
formidles pa eller via kommunens hjemmeside.



Punkt 25: Orientering om ankestatistik 2019

20/19805

Beslutningstema

Udvalget orienteres om afgerelser truffet af Ankestyrelsen pa social- og beskaftigelsesomradet i 2019.
Sagsfremstilling og skonomi

Ankestyrelsen er klageinstans pé social- og beskaftigelsesomradet og treeffer afgerelser i sager, som er afgjort af de
kommunale myndigheder. Ankestyrelsen kan enten stadfaeste kommunens afgerelse, @ndre afgerelsen eller hjemvise
sagen til fornyet behandling i kommunen. Dertil kan ankestyrelsen afvise eller henvise en klage til den korrekte
myndighed.

I de nedenstéende tabeller fremgar afgarelser truffet af Ankestyrelsen i 2019 fordelt pa lovomrader. Tallene for 2019 er
sammenlignet med 2018. Center for Job og Uddannelse treffer afgerelser efter lov om sygedagpenge og lov om aktiv

beskaeftigelsespolitik. Center for Digitalisering og Borgerservice treffer afgerelser pa baggrund af lov om social pension
og lov om aktiv socialpolitik.

Tabel 1 - Ankestatistik 2019 - Sygedagpengeloven
Sagerialt Stadfastede Andrede Hjemvist Afvisning/ henvisning
2018 28 21 6 0 1

2019 30 24 2 3 1
Kilde: Ankestyrelsen

Antallet af ankesager pa sygedagpengeomradet er steget fra 28 sager 1 2018 til 30 sager 1 2019. Af de 30 behandlede sager
er 24 blevet stadfaestet, to blevet a&ndret og 3 er hjemuvist til fornyet behandling.

Tabel 2 - Ankestatistik 2019 - Lov om social pension
Sagerialt Stadfestede Andrede Hjemvist Afvisning/ henvisning
2018 8 5 0 1 2

2019 7 6 1 0 0
Kilde: Ankestyrelsen

For lov om social pension er antallet af sager behandlet i Ankestyrelsen faldet fra otte sager i 2018 til syv sager i 2019. Ud
af de syv behandlede sager er seks blevet stadfzestet og én er blevet hjemvist

Tabel 3 - Ankestatistik 2019 - Lov om aktiv beskeftigelsesindsats
Sagerialt Stadfestede Andrede Hjemvist Afvisning/ henvisning
2018 17 13 2 2 0

2019 11 8 2 0 1
Kilde: Ankestyrelsen



For lov om aktiv beskaeftigelsespolitik er antallet af sager behandlet i Ankestyrelsen faldet fra 1712018 til 11 12019. Ud
af de 11 behandlede sager er otte blevet stadfastet, to er blevet @ndret af ankestyrelsen.

Tabel 4 - Ankestatistik 2019 - Lov om aktiv socialpolitik
Sagerialt Stadfastede Andrede Hjemvist Afvisning/ henvisning
2018 45 32 5 4 4

2019 47 22 16 3 6
Kilde: Ankestyrelsen

For lov om aktiv socialpolitik er antallet af sager behandlet i Ankestyrelsen steget fra 451 2018 til 47 2019. Ud af de 47
behandlede sager er 22 blevet stadfaestet, 16 er blevet endret af ankestyrelsen, og tre er blevet hjemvist til fornyet
behandling. De sager hvor Ankestyrelsen har &ndret kommunens afgerelse handler om afgerelser vedr. modregning af
feriepenge (der er pad omradet truffet ny principafgerelse) Det er sager hvor afgerelserne handler om modregning af
indtegt og krav om tilbagebetaling af ydelser. Endelig er der ogsa sager som omhandler de komplekse sanktionsregler.

I nedestaende tabel fremgér omgerelsesprocenten for Fredensborg Kommune. Omgerelsesprocenten er andelen af sager,
der enten @ndres eller hjemvises som andel af alle klagesager fraregnet de afviste/henviste sager. Omgerelsesprocenten er
sammenlignet med niveauet pa landsplan.

Tabel 5 - Omgerelsesprocent - 2019
Landsplan Fredensborg
Sygedagpengeloven 18,0% 17,2%
Lov om social pension 19,0% 14,3%
Lov om aktiv beskeftigelsesindsats 25,0% 20,0%

Lov om aktiv socialpolitik 32,0% 46,3%
Kilde: Ankestyrelsen

I tabel 5 er omgerelsesprocenten i Fredensborg Kommune sammenlignet med niveauet pa landsplan i 2019. Fredensborg
Kommune ligger under niveauet pd landsplan for lov om social pension, lov om aktiv beskeftigelsespolitik og lov om
sygedagpenge. For lov om aktiv socialpolitik ligger Fredensborg Kommune over niveau for landsgennemsnittet. Den
samlede omgerelsesprocent pa landsplan er 33,0 pct., mens den i Fredensborg Kommune er 30,0 pct.

Med relativt {2 klagesager i Fredensborg Kommune, har det en indvirkning p&d omgerelsesprocenten.
Omggrelsesprocenten for lov om socialpension pé 14,2 pct. dekker over at Ankestyrelsen har behandlet syv sager i
periode, hvoraf én sag er blevet @ndret, resten er blevet stadfaestede.

Hvad angér lov om aktiv socialpolitik, s& dekker tallet over falgende forhold.
Det fremgar af Ankestatistikken for 1. halvér 2019, at 59 pct. af afgerelser, som er truffet, jf. lov om aktiv socialpolitik er
omgjort, heraf er 11 sager registreret som a&ndring og 2 sager som hjemvist. I alt har Ankestyrelsen behandlet 25 sager.

Ankestyrelsen deler i nogle tilfaelde en indsendt klagesag op i flere sager, hvis de vurderer, at sagen omhandler flere
lovomrader. Ankestyrelsen har dog udelukkende mulighed for at registrere sagernes udfald i én kategori. Det betyder, at
Ankestyrelsen i sager har stadfestet kommunens afgerelse pé ét lovomrade og @ndret kommunens afgerelse pa et andet,
men begge sager bliver registreret som en andring. Dette er tilfaeldet i fem sager, hvor Ankestyrelsen enten har aendret
eller hjemvist sagerne, og kun i én sag, hvor kommunen har faet medhold i begge sager.

Herudover er det vaerd at naevne, at Ankestyrelsen fejlagtigt i et tilfaelde har registreret en afgerelse som to endringer. Nar

der korrigeres herfor, er omgerelsesprocenten for hele 2019 pa 45,0 pct. og for 2. halvar 2019 pa 28,0 pct.

Afslutningsvis skal det bemarkes, at kommunens omgerelsesprocent i 2018 var 22,0 pct., hvor den pa landsplan var 35,0
pct., og omggrelsesprocenten for 2020 er forelabig pd 22,0 pct.



Administrationen finder resultaterne tilfredsstillede, da antallet af klagesager ligger pa det forventede niveau.
Administrationen bemarker, at det generelt er relativt f4 sager der behandles i Ankestyrelsen set i lyset af hvor mange
afgerelser der treeffes.

Administrationen har lgbende fokus pé at implementere Ankestyrelsens afgerelser, og
Ankestyrelsens afgerelser indgar derfor som en del af den faglige sparring.
Bevilling

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Retsgrundlag

Lov om aktiv socialpolitik, Lov om aktiv beskaftigelsesindsats, Lov om sygedagpenge,
Retssikkerhedsloven og Lov om social pension.

FN's Verdensmal og Byridets arbejdsgrundlag

FNs verdensmal

16. Fred, retferdighed og sterke institutioner

Delmal 16.6, "Der skal udvikles effektive, ansvarlige og gennemsigtige institutioner pa alle
niveauer” ’

Byradets arbejdsgrundlag

3. Du kan mere end du tror

Kompetence
Borgerservice-, Arbejdsmarkeds- og Erhvervsudvalget.

Indstilling

1. At orienteringen tages til efterretning.

Beslutning i Borgerservice -, Arbejdsmarkeds - og Erhvervsudvalget den 06-05-2020

Orienteringen tages til efterretning.



Punkt 26: Orientering om langtidsledige borgere over 50 ar

20/17881
Beslutningstema

Efter anske orienteres Borgerservice- Arbejdsmarkeds- og Erhvervsudvalget om udviklingen for langtidsledige
arbejdsmarkedsparate borgere i1 aldersgruppen 50-65+ érige i Fredensborg Kommune. Udviklingen sammenholdes med
nabokommunerne og udviklingen regionalt og nationalt.

Sagsfremstilling og skonomi

En arbejdsmarkedsparat langtidsledig borger er enten modtager af a-dagpenge eller kontanthjelp (jobparat), og defineret
ved at have veret ledig i minimum 80 pct. af tiden inden for de seneste 52 uger.

I januar 2020 havde Fredensborg Kommune 103 langtidsledige borgere, hvoraf 74 dagpengemodtagere og 29 jobparate
kontanthjelpsmodtagere. Fra januar 2019 til januar 2020 har Fredensborg Kommune haft et fald i antallet af
langtidsledige personer pa 24,8 pct., svarende til 34 personer. | RAR Hovedstaden har faldet i samme periode vaeret pa 5,9
pct. og 8,8 pct. pé landsplan.

For gruppen af borgere i alderen over 50 ar er langtidsledigheden i Fredensborg Kommune i perioden januar 2019 til
januar 2020 faldet 29,1 pct. Faldet i RAR Hovedstaden er pa 3,5 pct. og pa landsplan pé 1,8 pct. Fordelingen af borgere i
aldersgruppen over 50 ar i januar 2020 fremgar af figur 1.

0 Figur 1 - Langtidsledige borgere januar 2020
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Kilde: Jobindsats.dk

I Fredensborg Kommune er der i alt 38 langtidsledige borgere over 50 ar, 33 a-dagpengemodtagere og fem jobparate
kontanthjelpsmodtagere. I alt udger gruppen af langtidsledige over 50 &r 36,9 pct. af det samlede antal langtidsledige
personer i kommunen. For a-dagpengemodtagere er der en overveegt af kvinder som er langtidsledige, for jobparate
kontanthjelpsmodtagere er det mere ligeligt fordelt mellem mend og kvinder. Kvinder over 50 ar udger 55,3 pct. af de
langtidsledige borgere. Grundet det lave antal a-dagpengemodtagere, er det ikke muligt at fordele de langtidsledige pa a-
kassetilhgrsforhold, da data ved sa sma vardier er diskretioneret.

For at folge udviklingen i antallet af langtidsledige borgere over 50 ér vil der fremover i LIS indgé data pa udviklingen.

Sammenlignet med nabokommunerne Allerad, Gribskov, Hillerad, Helsinger, Horsholm, samt RAR Hovedstaden og
landsgennemsnittet, har Fredensborg Kommune en lavere andel langtidsledige ud af det samlede antal ledige personer, der
modtager a-dagpege eller kontanthjalp (jobparate). Fredensborg Kommunes andel af langtidsledige 1& pa 14,6 pct. mens
det i RAR-Hovedstaden 14 pa 21,0 pct. Fordelingen pa de forskellige kommuner fremgér af tabel 1.

Tabel 1 — Langtidsledighed sammenlignet med nabokommunerne



Andelen af Fald i langtidsledige i

ggdfildsle dice - langtidsledige personeri  alder 50 til 65+ fra
'anﬁar 2020g alderen 50 til 65+ ar - januar 2019 til januar
J januar 2020 2020

Hele landet 18,8% 32,3% -1,8%

RAR o o o

Hovedstaden 21,0% 32,1% -3,5%

Allerad 18,2% 26,3% -6,3%

Fredensborg 14,6% 36,9% -30,9%

Gribskov 16,0% 39,8% -18,9%

Helsinger 23,3% 46,3% -4,5%

Hillered 21,2% 47,9% -2,5%

Horsholm 23,5% 42.3% -21,1%

Kilde: Jobindsats.dk

Andelen af langtidsledige borgere i alderen 50 til 65+ &r udger 36,9 pct. af alle langtidsledige i Fredensborg Kommune.
Med 36,9 pct. ligger Fredensborg Kommune med en hgjere andel end landsgennemsnittet pa 32,3 pct., og gennemsnittet i
RAR Hovedstaden pa 32,1 pct., men lavere end de fleste af nabokommunerne.

Fra januar 2019 til januar 2020 har Fredensborg Kommune haft et fald pa 30,9 pct. i gruppen af langtidsledige over 50 ar.
Faldet er det sterste i forholdt til sammenligningsgrundlaget, hvor det nasthejeste fald er pa 21,1 pct. i Horsholm
Kommune. Pa landsplan er faldet pa 1,8 pct. og i RAR Hovedstaden pa 3,5 pct.

Fredensborg Kommune arbejder specifikt med gruppen af langtidsledige borgere, samt de borgere der naermer sig
langtidsledighed. Alle dagpengemodtagere med 10 maneders ledighed eller derover inviteres til et ”Stop op og stil skarpt
mede”, hvor borgeren sammen med en jobkonsulent, evaluerer den hidtidige jobsggningsstrategi, og stiller skarpt p4,
hvordan borgerens mulighed for at komme i job kan eges. Borgerne far efterfolgende en tattere opfolgning i form af
ekstra sparrig med en jobkonsulent og stette fra en virksomhedskonsulent.

Bevilling

Sagen har ingen bevillingsmessige konsekvenser.

Retsgrundlag

Lov om aktiv socialpolitik, Lov om aktiv beskaftigelsesindsats og Lov om sygedagpenge.
FN's Verdensmal og Byradets arbejdsgrundlag

Byradets arbejdsgrundlag

3. Du kan mere end du tror

FNs verdensmal

16. Fred, retfeerdighed og sterke institutioner

Delmal 16.6, ”Der skal udvikles effektive, ansvarlige og gennemsigtige institutioner pa alle
niveauer”

Kompetence

Borgerservice-, Arbejdsmarkeds- og Erhvervsudvalget.

Indstilling

1. At orienteringen tages til efterretning.



Beslutning i Borgerservice -, Arbejdsmarkeds - og Erhvervsudvalget den 06-05-2020

Orienteringen tages til efterretning og emnet indarbejdes fremover i LIS.



Punkt 27: Sager pa vej per 06. maj 2020

18/1058
Beslutningstema

Udvalget orienteres om sager, der er planlagt til behandling.

Sagsfremstilling og skonomi

Sager opfort pé listen kan flytte dato, nye sager kan komme til, og varslede sager kan blive
uaktuelle og udga.

Udbud sprogcenter

Benchmark, nye mélemetoder (STAR)

Modeller for organisering af erhvervssamarbejdet
Status minifleksjob

Plan for opfelgning pé borgertilfredshedsundersogelsen
Budgetrevision

Status pa anvendelsen af sanktionsregler

Indvandrere pé offentlig forsergelse

Erhvervsstrategien

e 6 o o o o o o o

Bevilling

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Kompetence

Borgerservice, - Arbejdsmarkeds- og Erhvervsudvalget.

Indstilling

1. At orienteringen tages til efterretning.

Beslutning i Borgerservice -, Arbejdsmarkeds - og Erhvervsudvalget den 06-05-2020

Orienteringen tages til efterretning med tilfojelse af punkt om vejledende videofilm i juni 2020.



Punkt 28: Orientering per 6. maj 2020

17/28764
Beslutningstema

Kvittering for Beskeftigelsesplan 2020

Det Regionale Arbejdsmarkedsrad for Hovedstaden (RAR) kvitterer for modtagelsen af kommunens beskeftigelsesplan
for 2020. Radet har taget kommunernes beskaftigelsesplaner til efterretning. Som i de foregédende ar er
beskaftigelsesplanerne meget forskellige i fokus og indhold, men helt generelt tager jeres indsats udgangspunkt i centrale
udfordringer i

beskaftigelsesindsatsen. Og der er ogsé god overensstemmelse med de fokusomrader

og prioriteringer, vi har fastlagt i Radets strategi- og handlingsplan (Hele brevet er vedlagt som bilag).

Orientering om virksomhedsrettede indsatser i relation til den aktuelle situation
Fredensborg Kommunes virksomhedsrettede indsats har handteret den aktuelle situationen med en reekke mélrettede
tiltag, som det fremgar af vedhaeftede overblik. Heraf kan navnes:

o En indgang for erhvervslivet er dbent og handterer henvendelser pa normal vis.

o Ivaerksettermiljoet Synergia lukkede ned i sammenhang med radhuset, men dbnes sa smat op igen idet
retningslinjer for kontorarbejdspladser overholdes.

* Borgmesteren og formanden for Borgerservice-, Arbejdsmarkeds- og Erhvervsudvalget har udsendt
informationsbrev til kommunens virksomheder med bl.a. information om hotlines til hjelpepakkerne om bl.a.
lenkompensation og kontakt Jobcentrets Virksomhedsservice.

¢ Fredensborg Kommune bidrager med 120.000 kr. en ekstraordineer markedsferingspulje, der kan understotte
turisterhvervet. Sammenhangen og indsatsen som der bidrages til, kan ses 1 vedhaftede oplaeg fra
VisitNordsjelland.

¢ Fredensborg Kommune har desuden givet et ekstraordineert tilskud til en virtuel handelsplatform Vi elsker
Fredensborg”.

Kompetence
Borgerservice,- Arbejdsmarkeds- og Ervhervsudvalget.
Indstilling

1. At orienteringen tages til efterrening.

Beslutning i Borgerservice -, Arbejdsmarkeds - og Erhvervsudvalget den 06-05-2020

Orienteringen tages til efterretning.

Bilag

Brev fra RAR Hovedstaden til kommunens udvalg med ansvar for beskaftigelsesomradet - RAR H kvitteringsbrev B-
planer 2020.pdf

Overblik over erhvervsindsatser i relation til den aktuelle situation

Genstart Nordsjeelland - VisitNordsjelland praesentation pa VINOs bestyrelsemede 22 april 2020.pdf



Punkt 29: Digitalt underskriftsark per 6. maj 2020

18/33326
Beslutningstema
Der underskrives pé beslutningsprotokollen ved at trykke pa godkend.

Beslutning i Borgerservice -, Arbejdsmarkeds - og Erhvervsudvalget den 06-05-2020
Godkendt med digitalt underskriftblad. Vedhaeftet som bilag.
Bilag

Godkendelsesark Borgerservice,- Arbejdsmarkeds- og Erhvervsudvalget den 6. maj 2020.pdf
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