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Punkt 25: Treeffetid

Beslutning i Social- og Seniorudvalget (18-21) den 07-03-2019

Finn Kamper-Jorgensen formand for Forebyggelsesradet var til treeffetid vedr. sag nr. 27 Handlingsplan faldforebyggelse
— Forebyggelsesradet”.



Punkt 26: Godkendelse af dagsorden

Beslutning i Social- og Seniorudvalget (18-21) den 07-03-2019
Dagsorden godkendt.



Punkt 27: Handlingsplan faldforebyggelse - Forebyggelsesradet

19/975
Beslutningstema

Orientering Forebyggelsesradets forslag til handlingsplan for faldforebyggelse og beslutning om ivaerksattelse af indsats
2 0g 3.

Sagsfremstilling og skonomi

Opleg til handlingsplan for faldforebyggelse

Forebyggelsesradet for &ldrebefolkningen har udarbejdet et opleg til en handlingsplan for faldforebyggelse i Fredensborg
Kommune (vedlagt som bilag). Handlingsplanen giver forslag til, hvordan Fredensborg Kommune mere mélrettet kan
arbejde med faldforebyggelsesindsatser over en 5-arig periode. Dette involverer sével en toning af den allerede
eksisterende faldforebyggelsesindsats som nye tiltag, der skal indarbejdes i den samlede indsats.

Udover den eksisterende faldforebyggelsesindsats, der i dag varetages af 2 faldforebyggelses-fysioterapeuter fra Traening
& Rehabilitering enskes en bredere tilgang til omradet og en samlet plan for udviklingen af kommunens tilbud pa
faldomradet herunder en mere detaljeret plan for, hvordan kommunale midler samt evt. fondsmidler eller anden ekstern
finansiering vil kunne spille sammen i en samlet handleplan.

Der henvises ca. 200 borgere arligt til den eksisterende forebyggelsesindsats.

Administrationens bemarkninger

Administrationen bemarker, at det udelukkende er omrade 2 og 5 i den kortsigtede handlingsplan, der vil kunne udferes
inden for den eksisterende gkonomiske ramme. P de egvrige omréader vil skulle tilferes midler enten via gget bevilling,
puljestotte eller ansegning af fondsmidler.

Hvis malgruppen eller arbejdsomrédet fremadrettet onskes udvidet eller veesentligt @endret, vil der vare behov for at
tenke pd at age normeringen og tilfore gkonomi til omradet. Der ydes i dag ikke faldforebyggende tiltag pd kommunens
plejecentre.

Forekomst af fald

I Sundhedsstyrelsens publikation fra 2006 ”Faldpatienter i den kliniske hverdag” fremgéar det at 1/3 af de 65+ érige falder
mindst en gang om éret og andelen stiger til 50% for de 80+ érige. En opgarelse fra ”Ulykker i Danmark 2015 opdelt pa
kommuner fra Statens Institut for Folkesundhed” viser, at der i Fredensborg Kommune i 2015 blev behandlet 297 skader
efter faldulykker blandt &ldre over 65 ar, og 57 personer blev behandlet for hoftenare brud.

De seneste tal fra Region Hovedstaden viser, at Fredensborg Kommune har ca. 12 indleeggelser af 65+ drige med
knoglebrud pr. 1.000 indbyggere i perioden jan-dec. 2017. Tallene viser ogsa, at Fredensborg Kommune ligger i den lave
ende i forhold til de gvrige kommuner i Region Hovedstaden.

Der forefindes ikke nyere tal pa, hvor mange &ldre, der falder og kommer til skade, hvor der ikke kraves indleggelse.
Dette gaelder bade fald i hjemmet og fald uden for hjemmet. Ligesom der ikke er viden om, hvor og hvorfor den enkelte
borger falder, medmindre borgerne henvises til kommunens faldforebyggelseskonsulenter.

Elementer i handlingsplanen
Handlingsplanen er opdelt i flere omrader. Nogle af omréderne er kortsigtede og kan hurtigt realiseres mens andre
omréder herer under mere langsigtede planer.

Kortsigtet handlingsplan

For at synliggare faldulykker og understette fremtidige indsatser, kan der anvendes flere metoder:

1. Systematisk registrering af fald via kommunens omsorgssystem Nexus af de borgere, der allerede er i kontakt med
kommunen. Denne mulighed findes allerede, men vil kraeve en fokuseret indsats af medarbejdergrupper, der i dag
ikke indgar i registreringsopgaven (fx hjemmeplejen).

2. Gennemforelse af en stikproveanalyse blandt udvalgte borgergrupper i kommunen. Her kunne relevante
medarbejdere i kommunen i en given periode pa hgjst 2 uger registrere alle faldepisoder (Hjemmepleje,



plejehjemsbeboere og borgere, der har kontakt med traening).

3. Udvikle et indberetningsmodul til kommunens hjemmeside i stil med indberet huller i vejen”. Dette vil medvirke
til at kunne skabe en bredere forebyggelsesindsats.

4. Opfordre kommunens borgere til at udfylde et digitalt registreringsskema, nér de oplever et fald. Dette kunne ske
via kommunens hjemmeside og ville kunne medvirke til en befolkningsmeessig mere repraesentativ opgerelse af
faldforekomsten, og dermed medvirke til at tydeliggere behovet for forebyggelsesindsatser.

5. Opfordringen til at deltage i faldregistrering vil kunne ske via det digitale nyhedsbrev 60+ og/eller via udlevering af
skema i almen legepraksis (90 % af aldre ser deres praktiserende laege arligt).

6. Anvende allerede kendte tal fra andre undersogelser pé faldomréadet.

Punkterne 1, 3 og 4 vil endvidere kunne fortsztte i den langsigtede handlingsplan, hvis de permanentgeres.

Langsigtet handlingsplan (implementering 2019-2023)

7. Udarbejdelse af en ny udvidet strategi for faldforebyggelsesindsatsen, herunder en mere deltaljeret indsatsplan i
Fredensborg Kommune. Der skal ligeledes tages stilling til en evt. udvidet mélgruppe.

8. Udarbejde en arlig statusrapport i handlingsplansperioden.

9. Udbygge det tvaerfaglige samarbejde og den habiliterende samt rehabiliterende indsats pa faldomradet.

10. Optimere oplysninger om kommunens tilbud pa hjemmeside m.m. Her teenkes bl.a. i videoklip, pjecer m.m.
Henvisninger til disse vil ogsa kunne ske via det digitale nyhedsbrev 60+.

11. Tage initiativ til at sikre udarbejdelse af et forlebsprogram for udredning af fald og faldarsager, - lokalt og regionalt.
Inddrage kommune, almen leegepraksis og sa&rlige sygehusudredningsafdelinger.

12. Bred oplysningsindsats. Udarbejdelse af videoer til bade borgere og personale med instruktion og gode rad om at
undgé fald samt vejledning til borgerne om balancetreening og styrketraening. Oplysning herom skal ske via det
digitale nyhedsbrev 60+.

13. Der vil kunne seges om ekstern finansiering til konkrete og afgreensede tiltag fx via Trygfonden, patientforeningen
o.a. Her vil kommunens fundraiser blive involveret.

14. Udvikling af kursustilbud til borgere over 65 ar med henblik pa at undga fald, bl.a. gennem et pensionistkursus.

15. Eventuelt regionalt samarbejde om udviklings- og forskningsindsatser i forbindelse med forlgb og
ressourceanvendelse ved faldulykker samt evaluering af effekter ved faldforebyggende indsatser.

FN's Verdensmal og Byridets arbejdsgrundlag

Byradets arbejdsgrundlag: 1 forhold til de eldre borgere i kommunen har Byradet fokus pa ”Livskvalitet i hverdagen — et
@ldreliv med muligheder. Borgernes egne ressourcer skal fremmes, s& de oplever selvbestemmelse og ansvar for dagens
rytme og rutiner, ligesom der er fokus pa at have dialog med ldre for at satte fokus pa de a&ldres egne muligheder og
selvbestemmelse.

FN’s Verdensmal: Verdensmal 10 — Sundhed og trivsel.

Kompetence

Social- og Seniorudvalget.

Elektroniske bilag
Opleg til handlingsplan for faldforebyggelse.

Indstilling

At udvalget godkender ivaerksattelse af omrade 2 og 5 i handlingsplanen og at gvrige initiativer mé afvente nye
finansieringsmuligheder evt. i form af eksterne puljer.

Beslutning i Social- og Seniorudvalget (18-21) den 07-03-2019
Indstillingen godkendt. Udvalget ensker en status pa omradet om 1 &r.

Bilag
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Punkt 28: Beretning 2018 - Forebyggelsesradet for zldrebefolkningen

19/975
Beslutningstema

Orientering om beretning for 2018.

Sagsfremstilling og skonomi

Forebyggelsesradet for &ldrebefolkningen har fungeret siden 2014. I forbindelse med budget 2018-2021 vedtog Byradet
at viderefore Forebyggelsesradet.

Forebyggelsesradets opgave er at rddgive Social og Seniorudvalg samt Byrad i det forebyggende arbejde.
Forebyggelsesradets arbejdsomrade omfatter bade den borgerrettede og den patientrettede forebyggelse.

Forebyggelsesradets medlemskreds

Forebyggelsesradet konstituerede sig pa det forste made den 28. februar 2018 og er sammensat af’
2 medlemmer fra seniorradet.

2 medlemmer fra Aldre Sagen.

1 medlem fra DH, Fredensborg.

Forebyggelsesradet besluttede i 2018 at udvide radet med et medlem fra almen praksis. Praktiserende leege Henrik Remer
tiltradte derfor som medlem.

Jkonomi

Der er 1 2018 afsat 200.000 kr., hvoraf kr. 150.000 anvendes til sekretariatsbetjening af Forebyggelsesradet. I forbindelse
med budgetforliget 2019-2022 er Forebyggelsesradets budget blevet halveret séledes, at det arlige budget er kr. 100.000,
hvoraf kr. 75.000 anvendes til sekretariatsbetjening.

I beretningsperioden har radet holdt i 4 meder i alt.

Beretning
Forebyggelsesradet har udarbejdet beretning for arbejdet i 2018, som indeholder folgende omrader:

1. Forebyggelsesrddets medlemskreds
2. Forebyggelsesrddets handlingsplaner og initiativer — For 2018 og frem valgte Forebyggelsesradet at prioritere:

Fald

Samarbejde med almen praksis
Fundraising

Pérerende og forebyggelse
Risikoopsporing

e o o o o

. Almen praksis

. Fald

. Andre initiativer:
o Nyhedsbrev 60+
o Anmodning om borgmesterhenvendelse til Regionradsformanden
o Et Godt ZAldreliv, Aldre- og verdighedspolitik 2018 — 2021

wn B~ W

Hovedtemaer for 2018
Hovedtemaerne for 2018 blev emnet fald og samarbejdet med almen praksis. Sidstnavnte var oplagt at drefte i
forbindelse med almen praksis’ deltagelse i Forebyggelsesradet.

Beretning 2018 er vedlagt som bilag.

FN's Verdensmal og Byridets arbejdsgrundlag



Byradets arbejdsgrundlag: Livskvalitet i hverdagen — Et @ldreliv med muligheder.
FN’s Verdensmaél: Verdensmaél 3 — Sundhed og Trivsel og Verdensmél 10 — Mindre ulighed.

Kompetence

Social- og Seniorudvalget.

Elektroniske bilag
Forebyggelsesradets beretning for 2018.

Indstilling

At udvalget tager orienteringen til efterretning.

Beslutning i Social- og Seniorudvalget (18-21) den 07-03-2019

Orienteringen taget til efterretning.

Bilag

Forebyggelsesradet for aldrebefolkningen v13.2.19



Punkt 29: Handleplan for den kommunale hjemmepleje 2019

18/31045
Beslutningstema

Godkendelse af handleplan for den kommunale hjemmepleje.

Sagsfremstilling og skonomi

De gkonomiske udfordringer i Fredensborg Hjemmepleje er sidst behandlet i Social og Seniorudvalget den 3. december
2018, og her blev det besluttet, at merforbruget pa 6 mio. kr. udover budgettet skal bringes i1 balance over de naste 2 ar.
De 6 mio. kroner svarer til 7 pct. af budgettet pa 83,5 mio. kr. i hjemmeplejen.

Merforbruget pa 6 mio. kr. 1 2018 vil blive viderefort til 2019. Denne sag peger kun pa lesninger i forhold til at komme
ned pé det budgetterede niveau i lobet af to ar. Det har ikke vaeret muligt at pege pa yderligere konkrete
handlingsmuligheder i forhold til eftersleebet fra 2018. Denne udfordring vil blive taget op i forbindelse med
budgetrevision 31.3.

Hjemmeplejen tildeles budget efter antal visiterede timer, som visitationen har udmalt til borgeren. Disse timer afregnes
efter en timetakst aftheengig af om ydelsen skal leveres pa hverdage i dagtimerne, i aftentimerne eller i weekends.

Den altovervejende arsag til merforbruget i 2018 er et stort vikarforbrug, der skyldes vakante stillinger, stor
personaleomsatning, implementering af Nexus og hgjt sygefraveer.

For at holde serviceniveauet har det vaeret nedvendigt at tilkebe vikarer. Denne lgsning er

20 % dyrere end faste medarbejdere og pavirker forbruget i negativ retning. En anden og lige sa veasentlig ulempe ved
brug af vikarer er borgerenes oplevelse, nar skiftende og nye medarbejdere mader op i hjemmet. Det skaber
kvalitetsudfordringer i de leverede ydelser.

Nér det handler om medarbejderne giver mange vikarer ekstra opgaver til de faste med -arbejdere, der hyppigt skal
introducere arbejdspladsens rammer og muligheder.

Det overordnede formal for denne handleplan er at reducere hjemmeplejens produktions -omkostninger, samtidig med at
kvalitet og serviceniveau fastholdes. Det er derfor en helt afgerende forudsatning for denne handleplan, at reducere
antallet af eksterne vikarer. Administrationen har derfor ogsé udarbejdet en rekrutteringsstrategi (se anden sag pa
dagsordenen)

En anden udfordring er den stigende andel af borgere med komplekse problemstillinger, som bliver udskrevet fra
hospitalet til kommunal hjemmepleje. Denne udfordring pavirker ogsé forbruget i hjemmeplejen, da der kreves et storre
kompetenceniveau i form af et gget antal sygeplejersker og social- og sundhedsassistenter i stedet for social- og
sundhedshjaelpere. Dette medferer ogede gennemsnitslenudgifter.

Der er udarbejdet en samlet handleplan, samt delplaner for hver af de 5 hjemmeplejegrupper.

Handleplanen er administrationens bud pé de initiativer der skal iveerksaettes for at bringe budgettet i balance.
Handleplanen er udarbejdet i teet samarbejde med hjemmeplejen. Det skal dog bemaerkes, at de ekonomiske rationaler i
handlingsplanen er skennede og derfor er forbundet med en vis usikkerhed.

For at gennemfore handleplanerne kraver det et steerkt ledelsesmeessigt fokus, og at lederne tilbydes sparring og
coaching. Samtidig er der behov for teet medarbejderinvolvering.

Den samlede ledelse i hjemmeplejen har formuleret temaer og dertil herende mél og handleplaner. Overordnet er der
udvalgt folgende temaer: Planlegning, Skeermbesog, Vikarforbrug, Ledige stillinger og Sygefravear. Det forventes, at
tiltagene i handleplanen vil kunne nedbringe merforbruget med 3 mio. kr. 1 2019 og 3 mio. kr. 1 2020

Planleegning:
Mal: Lengere planleegningshorisont, mélet er 4 dage 1 2019 og 10 dage 1 2020.
Aktiviteter:

¢ Udarbejdelse af fzlles profil og arbejdsgangsbeskrivelse for planleggere
¢ Netvaerksmeder og gensidig vidensdeling mellem alle planleeggerne
¢ Undervisning af planleeggerne



¢ Samarbejdsmeder med visitationen vedr. indhold og tildeling af visiterede “pakker”

Skermbesog
Mal: 100 borgere er labende i skeermforleb, fordelt med ca. 20 forleb i hver af de 5 omrader
Aktiviteter:

¢ Beskrive indhold i skermbesog

¢ Beskrive udvalgelseskriterier og udveelge borgere, der skal deltage.
¢ Undervisning af medarbejdere i brug af skaermene.

¢ Lgbende opfolgning pa fremdrift pa gruppeledermgde 1 x pr. mdr.

Vikarforbrug:
Mal: Reducere vikarudgifterne.
Aktiviteter:

¢ Mainedlig gkonomirapport vedr. vikarforbrug
e Manedlig registrering af antal vikarer i fremdriftsskema
¢ Langtidsplanlegning og systematisk overvejelse af brugen af vikarer

Ledige stillinger:
Mal: reducere antal af ledige stillinger fra 14 til 1012019 og fra 10 til 512020
Aktiviteter:

e Der henvises til sag vedr. rekrutteringsudfordringer.

Sygefraveer:
Mal: sygefravaeret reduceres fra 7 % til 5 %
Aktiviteter:

¢ Undervisning i personalejura med serlig fokus pa handtering af sygefravaer
e Deltagelse i STAR projekt for nedbringelse af sygefravear, herunder tilvejebringelse af valide data, analyse af data
og udarbejdelse og implementerings af startegi.

Ligeledes er der formuleret mél og aktiviteter for lebende at udvikle gkonomistyring i hjemmeplejen.
Forudsatningerne er at gruppelederne har adgang til enkle rapportpakker med data, der kan anvendes til aktivitetsstyring,
samt radgivning vedr. analyse og fortolkning af data.

Med hensyn til medarbejderinddragelse, sd er malet, at medarbejderne har kendskab til og forstaelse for handleplanen,
samt at de bliver involveret i udarbejdelse af de enkelte aktiviteter fx ruteplanlaegning og skaermbesag.

Ledergruppen informerer lobende medarbejderne om den gkonomiske situation og satter ad hoc forskellige temaer pa
dagsordenen, for eksempel fraveer, vikarforbrug og ideer til besparelser og effektiviseringer.

Ledergruppens mél er at arbejde sammen om at bringe budgettet i balance.
Aktiviteterne er involvering af MED udvalg, ledercoaching til 2 nye ledere og ledergruppeforleb med fokus pé teamets
kompetenceudvikling og samarbejde.

Det overvejes om eksternt konsulentfirma kan bidrage med support til handleplanerne og ledelsesudviklingen og der er
indhentet flere tilbud. P4 nuverende tidspunkt er det ikke afgjort, hvorvidt der er behov for dette.

Kompetence



Social- og Seniorudvalget.

Indstilling
At handleplanen godkendes.

Beslutning i Social- og Seniorudvalget (18-21) den 07-03-2019
Indstillingen godkendt.



Punkt 30: Midler til understottelse af en vaerdig ded

19/6978
Beslutningstema

Beslutning om anvendelse af midler, der skal understotte kommunernes arbejde med at skabe en vardig ded for den
@ldre, der gnsker at dg hjemme.

Sagsfremstilling og skonomi

Med finansloven for 2018 er der afsat 60 mio. kr. rligt, til at understette kommunernes arbejde med at skabe en verdig
dad for den @ldre, der ensker at do hjemme.
Fredensborg kommunes er tildelt 400.000 kr. i 2019.

Indstillingen til anvendelsen af midlerne tager afset i Fredensborg kommunes politiske visioner, som bl.a. er beskrevet i
Fredensborg kommunes Zldre- og verdighedspolitik samt kommunens pejlemerker.

Af Fredensborg Kommunes £ldre- og veerdighedspolitik fremgar bl.a.

En verdig ded — respektfuld, tryg og omsorgsfuld ramme om den sidste tid
Vi arbejder med en vardig ded bl.a. ved at:

Tilbyde behandling og rammer der tager udgangspunkt i og respekterer borgernes egne gnsker

Informere om hvor man kan tilbringe den sidste tid

Tage hdnd om de parerende ved at inddrage og lytte til deres behov for at tage afsked i vante og rolige omgivelser
Fagligt kvalificeret personale tilser og sikrer at unedige indlaeeggelser undgas

Frivillighed — gode rammer og anerkendelse af den frivillige indsats
Vi arbejder med frivillighed bl.a. ved at:

¢ (ge information og synlighed af eksisterende tilbud samt opdyrke nye fellesskaber for frivillighed

¢ Gore det attraktivt at vaere frivillig, ved at tilbyde sparring og vejledning

¢ Inddrage de frivillige og indbyde til et godt samarbejde mellem frivillige og kommune ogséd med henblik pa, at
forebygge ldres ensomhed

Administrationen foreslar at dels anvende midler til at anerkende den store indsats, som ydes af vagekoner og dels at gge
stotten til de parerende.

1. 50.000kr (2 x 25.000kr) aftholdelse af arrangement for vagekoner:

Fredensborg kommunes hjemmepleje samarbejder med bade ZAldresagen og Rede kors, nér der i borgernes hjem er behov
for vagekoner. Vagekoner er frivillige, der kan tilkaldes i tilfzlde af, at den deende ikke har nogle pérerende, eller hvor
pérerende ikke selv har mulighed for at vere til stede eller har behov for aflastning. Frivillige 1 vagetjenesten sidder ved
den deende 1 hjemmet og er til stede for at give omsorg og nerver de sidste timer af et menneskes liv. Det kan bl.a. besté
i at berolige, tale og lytte eller give omsorg og skabe tryghed.

For at anerkende de frivillige i Véagetjenesten i Fredensborg kommune samt styrke samarbejdet, enskes der at atholde
arrangementer, som bade skal indeholde et fagligt oplaeg af sygeplejerske fra et hospice, mulighed for at stille spergsmal
og fa sparring samt socialt samveer.

2. 350.000 kr. fordelt til hjemmesygeplejegrupperne til anvendelse af struktureret parerendeindsats af sygeplejerskerne:

Fredensborg kommunes hjemmepleje har ca. 150 terminalforleb i labet af et ar. Hjemmesygeplejerskerne har mange
forskellige indsatser i disse hjem, som oftest er rettet mod den deende. Med disse midler enskes der iverksat en
formaliseret indsats for parerende til deende i eget hjem. Dette vil besta af et fast tilbud om 3 parerendesamtaler af
kontaktsygeplejerske i hjemmet. Forste samtale vil forega tidligt i forlebet, anden samtale senere i forlgbet og sidste
samtale efter dodsfaldet.

De pararende yder ofte en helt afgarende indsats i borgerens sygdomsforleb, herunder i den sidste tid og er dermed en
vigtig ressource og samarbejdspartner for de medarbejdere, der kommer i hjemmet. De parerende er en udsat gruppe pa



grund af den folelsesmessige belastning, samt det ansvar og den arbejdsbyrde, der folger med, nar en nertstdende person
er alvorlig syg. Det er vesentligt, at de parerende fra starten af et terminalforlgb bliver pracenteret for hvilke muligheder,
der er for stette under forlabet og efter dedsfaldet samt information om hvem de kan rette henvendelse til.

FN's Verdensmal og Byradets arbejdsgrundlag

Understotter FN's verdensmal: Ikke relevant

Understoatter Byradet mal: Livskvalitet i hverdagen

¢ Vivil i perioden have dialog med de @ldre, parerende, frivillige og foreninger, der skal sette fokus pa at fremme de
eldres egen muligheder og selvbestemmelse.

Kompetence

Social- og Seniorudvalget.

Indstilling

At midlerne pa 400.000 kr. anvendes til gget stotte til pararende og til en anerkendelse af vigekonernes indsats jf. forslag
1 og2

Beslutning i Social- og Seniorudvalget (18-21) den 07-03-2019
Indstillingen godkendt



Punkt 31: Aldreanalyse 2019

18/27394
Beslutningstema

Orientering om @&ldreanalyse 2019 som opfelgning pé udvalgets behandling af sag om @ldreanalyse d. 12. november
2018.

Sagsfremstilling og skonomi

Med budgetforliget 2019 og 2022 er partierne enige om, at der i Social — og Seniorudvalget tages initiativ til en analyse af
kapacitet og serviceniveau péd eldreomradet med henblik pé et opleg til udvalget forud for budget 2020.

Udvalget har d. 12. november 2018 ensket at fi en sammenhangende analyse baseret pa de nuverende tilgengelige data.
Der inddrages kommunens resultater for udvalgte indikatorer fra de nationale mal for sundhedsvasenet. (se bilag)

De udvalgte temaer viser Fredensborg Kommunes niveau sammenlignet med andre kommuner, dels pé landsplan og dels
med udvalgte kommuner. Der tages udgangspunkt i nationale indikatorer for sundhedsvasenet, Landspatientregistret og E
— sundhed. Dernzst i forskellige analyser blandt andet KL’s nogletal “kend din kommune 2019, Benchmarking -
undersggelse pa eldreomradet fortaget af firmaet Implement og kulegravning af &ldreomradet 2017 udarbejdet af
Rambell/Qvartz.

De udvalgte temaer er:

1. Nationale indikatorer for sundhedsvaesenet
2. Hjemmeplejen

3. Udgifter til pleje og omsorg pr. borger +65
4. Kommunal medfinansiering

5. Plejecentre

6. Medarbejdere - sygefraver

7. Hospitalsindleeggelser

Data er vurderet og opdelt i 3 farve kategorier.

¢ viser positiv udvikling
¢ betydelig positiv udvikling
 viser, at Fredensborg ligger bedre end andre kommuner

e viser neutral udvikling
e viser, at Fredensborg ligger p4 linje med andre kommuner

e viser betydelig negativ udvikling
e viser, at Fredensborg ligger dérligere end andre kommuner

1. Nationale indikatorer for sundhedsvasenet



Sundheds-og Fldreministeriet har i samarbejde med Danske regioner og KL opstillet konkrete nationale maél for
sundhedsvaesenet 2018 (www.sum.dk). De nationale maél er en ny tilgang til at arbejde med kvalitet og til 1 hgjere grad at
fokusere pa resultater til gavn for den enkelte patient. Der er udvalgt en reekke indikatorer, som konkretiserer de
overordnede mal. Indikatorerne gor det muligt for regioner og kommuner at folge malene og tage de initiativer, der skaber
den enskede udvikling.

Af de mange indikatorer, der fremgar af rapporten, er her udvalgt 3 eksempler: (bilag side 2)

Udvikling i andelen af akutte og somatiske genindleeggelser indenfor 30 dage

Udvikling i antallet af ferdigbehandlingsdage pr. 1000 borgere

Udvikling i antallet af forebyggelige indlaggelser blandt 1000 &ldre

Opsummering: Nar det drejer sig om antallet af faerdigbehandlingsdage, befinder
Fredensborg sig helt i toppen og det vil sige: i en betydelig positiv udvikling. Med hensyn
til genindlaeggelser og forebyggelige indlaeggelser befinder Fredensborg sig i den bedste
ende, nar der sammenlignes med andre kommuner pa landsplan og det vil sige: i en
positiv udvikling

Administrationens bemerkninger: Fredensborg Kommune er inde i en sardeles positiv
udvikling. Iser ber det fremhaves, at visitationens indsat for at hjemtage
feerdigbehandlede borgere, har haft den enskede gode effekt - kommunens borgere ligger
ca. 1 dag og venter pa hospitalet, nar de er feerdigbehandlet. Gennemsnittet for
kommunerne i Region Hovedstaden er 4,9 dage.(se ogsa punkt 7)

2. Hjemmepleje
KL har i 2019 udgivet publikationen Kend din kommune, der samler de vigtigste styringsverktejer pa forskellige omrader
og giver mulighed for at se nogletal for Fredensborg Kommune sammenlignet med landet gvrige kommuner.

De udvalgte kommuner svarer til sammenligningskommunerne fra Benchmarkings - underseggelsen (Furese, Helsinger og
Lyngby-Taarbak Kommune). Derudover er der tilfaeldigt udvalgt 5 andre kommuner (Hillered, Gribskov, Gentofte,
Rudersdal og Gladsaxe)

Parametrene pa aldreomradet er folgende: (bilag side 5)

Gennemsnitsalderen for ny visiterede til hjemmehjelp for 65+arige i 2017

Andel i pct.af 65 til 79 arige, der modtager hjemmehjelp i 2017

Visiterede timers hjemmehjelp pr. uge til 65-79 érige i 2017

Andel i pct.af 80+ arige, der modtager hjemmehjaelp i eget hjem 2017

Visiterede timers hjemmehjelp pr. uge til 80+ arige 1 2017

Opsummering: I Fredensborg Kommune er gennemsnitsalderen den laveste for ny-
visiterede til hjemmehjelp (79 &r). Til sammenligning har Helsinger en alder for ny


http://www.sum.dk/

visiterede pé 79,4 ér og Hillerad en alder pa 80,7 &r.

Fredensborg kommune ligger pé linje med andre kommuner, nér det drejer sig om hvor
mange procent, der modtager hjelp og hvor mange timer, der visiteres.

Nér det drejer sig om de 80+4arige, sa er der flere i Fredensborg Kommune, der modtager
hjemmehjalp, men de visiteres til mindre hjelp pr. uge.

Administrationens bemarkninger: den lave gennemsnitsalder for ny- visiterede kan ikke
umiddelbart forklares, men opmaerksomheden og den rehabiliterende indsats ber eges
overfor denne gruppe af borgere fremover.

Nar der ses pa den &ldre del af borgerne i kommunen, sa er det, de @ldste og darligste
borgere, der modtager hjelpen. Disse borger visiteres til gengeld til mindre hjelp,
formentlig p& grund af den rehabiliterende indsats, der tilbydes forud for visitationen.

3. Udgifter til pleje om omsorg
En anden del af KL’ negletal viser de samlede udgifter til pleje og omsorg pr. borger +65 og den kommunale
medfinansiering (bilag side 6)

Udgifter i kroner til pleje og omsorg pr. borger +65 i1 2017

Opsummering: Fredensborg Kommune anvendte 33.584 kr. til pleje og omsorg pr. borger
+65 og ligger dermed i den laveste ende

Administrationens bemerkninger: det vurderes, at den lave deekningsgrad af plejecentre
(se punkt 5) er med virkende arsag til det lave forbrug til pleje og omsorg. Fredensborg
ligger pé niveau med de fleste af kommunerne i den nordlige del af Region Hovedstaden,
kun Hillered (med 38.455 kr.) og Helsinger (med 38.288 kr.) ligger hgjere.

Til sammenligning ligger kommuner som Lyngby — Taarbaek pa 51.824 kr.

Det skal bemarkes, at Fredensborg i gennemsnit i 2018 havde 16 borgere om maneden,
der ventede pa en plejebolig, og at der aktuelt (februar 2019) er 2 borgere, hvor
ventelistegarantien pd 2 méneder, ikke har kunnet overholdes.(se figur 12 i bilag — side 7)

Det forventes yderligere udfordringer med overholdelse af garantien indtil &bning af
Skovgarden i 2020.

4. Kommunal medfinansiering

Kommunal medfinansiering

Opsummering: Fredensborg Kommunes forbrug pd kommunale medfinansiering (nar en
borger er i kontakt med sygehus eller praksissektoren) er 1.467 kr. pr.1000 indbygger i
forste halvdel af 2018. Det er stort set pa linje med de gvrige kommuner i den nordlige af
region Hovedstaden, dog lidt lavere end Helsinger, der har en udgift pa 1.550 kr. og
meget lavere end Hersholm, der har en udgift pa 2.010 kr..



Administrationens bemerkninger: Kommunen har oplevet stigende udgifter, som det er
sveert at afdaekke arsagerne til. Borgmesteren har skrevet til Sundhedsministeren og bedt
om redegorelse for udgiftsstigninger.

5. Plejecentre og rehabiliteringspladser

Firmaet Implement har gennemfort en analyse 1 2018 for Lyngby-Taarbak kommune. I den forbindelse er Fredensborg
blevet inviteret til at deltage. Helsinger og Furesg Kommune har ligeledes stillet sig til radighed med data for benchmark
mellem kommunerne

Analysen har blandt andet vist felgende vedrerende plejecentre og rehabiliteringspladser:
(bilag side 7)

Pladspris plejecentre 2017

Dakningsgrad plejecentre 2017

Pladspris rehabiliteringspladser

Dakningsgrad rehabiliteringspladser

Opsummering: Pladsprisen sammenlignet med de 4 nevnte kommuner viser, at
Fredensborg ligger hgjest for plejecentre, men daekningsgraden, er den nestlaveste.

Pladsprisen for rehabiliteringspladser ligger lavest og det forholder sig pa samme made
mht. dekningsgraden.

Administrationens bemarkninger: Pladsprisen er alene et udtryk for udgifterne til
personale og derfor skyldes den hgje pladspris i Fredensborg, at der er foretaget en
prioritering og valgt en relativ hgj normering pa plejecentrene begrundet i den lave
daekningsgrad, hvor kun de meste plejekraevende visiteres til en plejebolig.

Den lave deekningsgrad pa rehabiliteringspladser endres i 2020, ndr kommunens nye
rehabiliteringsafdeling dbner med en udvidelse pa 16 pladser, séledes at kommunens
fremover vil rdde over 40 rehabiliteringspladser.

6. Medarbejdere
En anden del af Benchmarkingsundersggelsen handlede om fravaersprocenter blandt medarbejdere og her ses folgende
data: (bilag side 13)

Fravaersprocent for Fredensborg Kommune i 2017 er 5,6 pct.

Opsummering: Sygefravarsprocenten i Fredensborg er 5,6 pct. I de to andre kommuner,
der sammenlignes med er sygefravarsprocenten 6,3 pct. i Lyngby — Taarbaek og 6,9 pct. i
Fureseo.

Administrationens bemerkninger:



Selvom Fredensborg ligger lavest i forhold til de to andre kommuner, er der store
udfordringer i hjemmeplejen, hvor sygefraversprocenten i 2018 var 7,1 pct. Derfor er der
i november 2018 igangsat et sygefraversprojekt via puljemidler fra Styrelsen for
Arbejdsmarkedsrekruttering. Projektet er i analysefasen og forventes at have udarbejdet
en strategiplan til sommeren 2019.

7. Indleeggelse pa hospital
For lobende at folge udviklingen i samarbejdet mellem kommunerne i hovedstadsregionen og Region Hovedstaden, er der
udarbejdet ledelsesinformation pa omréadet.

Ledelsesinformationens formal er, at skabe overblik og satte fokus pa udviklingen i den enkelte kommune, det enkelte
hospital samt samordningsudvalg.

Data til ledelsesinformationen traekkes fra e-Sundhed.
I det folgende praesenteres data i forhold til antal dage, der betales for feerdigbehandlede patienter og forebyggelige
indlaeggelser: (bilag side 11 og 12)

Antal dage, hvor der betales for ferdigbehandlede

Forbyggelige indleeggelser — nedre luftveje

Forebyggelige indleggelser — knoglebrud

Opsummering: Fredensborg borgere ligger i gennemsnit ca. 1 dag og venter pa hospitalet,
nar de er faerdigbehandlet. Gennemsnittet for kommunerne i Region Hovedstaden er 4,9
dage.

Nar det drejer sig om forebyggelige indleeggelser, sé ligger Fredensborg ogsa under
gennemsnittet.

Administrationens bemerkninger: I visitationen arbejdes der ihardigt for at hjemtage
feerdigbehandlede borgere og det har vist sig, at have en sardeles god effekt.

Der formodes, at kommunens borgere har haft gavn af regionens projekt (CAPTAIN) for
borgere med KOL, hvor et tvaerfagligt team pé lungemedicinsk ambulatorium har tilbudt
behovskontrol — efter borgerenes ensker i stedet for faste kontroller.

Det vurderes ogsa at kommunens faldforebyggelsesindsats har veeret medvirkende arsag
til feerre indlaeggelser med knoglebrud.

Samlet konklusion

Fredensborg Kommune er inde i en rigtig god udvikling, nar det drejer sig om antal dage, hvor der betales for
feerdigbehandlede patienter og forebyggelige indlaeggelser.

Et serligt opmaerksomhedspunkt er gennemsnitsalderen for ny—visiterede. Her ligger Fredensborg i den lave ende, og det
vil sige, at gennemsnitsalderen for en ny visitation er

79 &r. Det anbefales, at der i visitationen igangsattes en sa&rlig indsats, hvor der fokuseres pa at synliggere de yngre ny-
visiterede borgeres behov og eventuelt tilbyde en mere intensiv rehabilitering, inden der visiteres hjemmehjalp.



Kommunens kapacitet pa plejeboligomradet gges ved abning af 30 plejeboliger pa Skovgérden samt omlegning af 24
pladser pa Lystholm fra midlertidige pladser til permanente plejeboliger. Herefter forventes kapaciteten at ligge pa niveau
med nabokommunerne.

Kompetence

Social- og Seniorudvalget.

Indstilling

At orienteringen tages til efterretning.

Beslutning i Social- og Seniorudvalget (18-21) den 07-03-2019

Orienteringen taget til efterretning.

Bilag

37908-19 v1 Bilag Aldreanalyse 220219.pdf



Punkt 32: Rekrutteringsudfordringer i Aldre og Omsorg

18/33767
Beslutningstema

Orientering om rekrutteringsudfordringer i Aldre og Omsorg og beslutning om iverksattelse af nye initiativer og
beslutning om finansiering.

Sagsfremstilling og skonomi

Kommunerne stér i disse ar overfor store rekrutteringsudfordringer pa @ldre og sundhedsomrédet. Center for Aldre og
Omsorg har igennem hele 2018 haft en del ubesatte stillinger, pr. 1. januar 2019 er der 14 ledige stillinger. Derudover er
personaleomsatningen steget fra 22,1 procent i 2017 til 24 procent i 2018. (gennemsnittet pd landsplan var 14,5 procent i
2017). Til sammenligning havde Helsinger Kommune pé &ldreomrédet en personaleomsetning pa 23,2 % i 2018.

Center for £ldre og Omsorg har allerede i september 2018 indledt en proces og atholdt det forste temamede, hvor ledere
og tillidsrepraesentanter sammen har konkretiseret ud -fordringerne. Der er udvalgt temaer og formuleret konkrete
handlinger i en implementerings- plan. Flere initiativer er allerede igangsat og andre er planlagt og afspejler sig i
implementeringsplanen. Der er lagt vaegt pa nye tiltag, der kan gere Fredensborg Kommune endnu mere attraktiv i
konkurrence med omegnskommunerne

KL har i oktober 2018 udgivet udspillet ”flere haender i &ldre- og sundhedssektoren”
KL har opdelt anbefalingerne i 3 hovedtemaer:

A. Tilgangen til @ldre- og sundhedsomrédet skal ages
B. Styrket praktikvejledning og kompetenceudvikling
C. Flere timer til allerede ansatte medarbejdere

Folgende sag er en gennemgang af Fredensborg kommunes udvalgte temaer og nye forslag til konkrete handlinger
sammenholdt med KL’s anbefalinger.

A. Tilgangen til &ldre — og sundhedsomradet skal styrkes

KL har i udspillet fokus p4, at der sker en tilgang til @&ldre- og sundhedsomradet. ’Antallet af elever pa social-og
sundhedsomradet er pd 5 ar faldet med 40 pct. Det udfordrer kommunerne i dagligdagen og ger det vanskeligt, at
rekruttere tilstraekkeligt personale”

Aktuelt er det lykkedes at rekruttere det nedvendige antal elever. 1 2018 havde Fredensborg Kommune alle 80 elevpladser
fyldt op: 66 pladser som social og sundhedsassistenter (SSA), 14 Social og Sundhedsmedhjelperelever (SSH) og 55
sygeplejestuderende. Fremadrettet og fra 2019 vil kommunen efter den nye Social - og sundhedsassistentuddannelse altid
have 99 SSA elever og 14 SSH elever om aret.

I det folgende navnes initiativer, Aldre og Omsorg har igangsat, dels for at tiltrekke flere til uddannelserne, men ogsé for
at fastholde nye og nuvarende medarbejdere.

Uddannelsesomradet — allerede igangsatte aktiviteter

1. Initiativer til at tiltreekke flere til uddannelserne:

¢ Der er udviklet et nyt koncept for at tiltreekke elever fra folkeskolernes 10. klasser. Det nye koncept indeholder
jevnlige informationsmeader, hvor der informeres om uddannelserne og muligheden for at afpreve arbejdsomradet
under et praktikforlgb. Den samlede praktik varer 1 uge og eleverne vil folge en SSH pa et plejecenter i 2 dage,
folge en sygeplejerske i 1 dag, felge en SSH i hjemmeplejen 1 dag og en fysioterapeut i treeningsenheden pa den
sidste dag. Praktikforlabene igangsattes i februar 2019. Efter praktikken er det planen, at der er mulighed for
eftermiddagsjob pa nogle af kommunens plejecentre uden for skoletiden. Der er for gjeblikket ansat 2 unge i
fritidsjob pa 2 forskellige plejecentre.



¢ Med hensyn til skoleerhvervspraktik for 9. klasses elever, er der udarbejdet en reklamefolder, der informerer om
mulighed for praktik pé et af plejecentrene. Den nye reklamefolder er uddelt til kommunens UU vejledere.

o Der er igangsat Klar, Parat, Start Forleb, hvor 21 ledige borgere fra 8 forskellige kommuner gennemgéar
introduktionskursus pa Social og Sundhedsuddannelsen i Hillered. Efterfolgende tilbyder hvert plejecenter i
kommunen fastansattelse som ufaglaert. Det er lykkedes at ansatte 4 ud af 5 mulige (den sidste er faldet fra pa
introduktionskurset). Sidst i august 2019 tilbydes alle 4 en elevplads enten som SSH eller SSA.

o Ufaglerte over 24 &r og med en vis erfaring opfordres til at starte pd uddannelsen og vil modtage voksenlon. For
gjeblikket er der 31 social - og sundhedsassistenter ansat pa voksenlen i Fredensborg Kommune.

¢ Der reklameres for uddannelserne pa de poser og bogmarker, bibliotekerne udleverer ved bogudlan.

Forslag til nye tiltag under uddannelses — temaet

Voksen elevlen til alle over 25 ar

Selvom der for gjeblikket er 31 social - og sundhedsassistenter ansat pa voksenlen, sé tilbydes kun voksenlen til ansegere,
der opfylder folgende kriterier: Ansegeren skal veere fyldt 25 &r og have 1 ars relevant erhvervserfaring med
gennemsnitlig timetal 24 timer om ugen, inden for de sidste 4 ar. Denne begransning af voksenlen medvirker til, at der
for gjeblikket er 8 elever over 25 ar ansat pd almindelig elevlen til ca. 13.000 kr. pr. mdr. - modsat mange af vore
nabokommuner, blandt andet Hillerad og Helsinger, der konsekvent tilbyder voksenlen til alle elever over 25 ar.

En @ndring af praksis vedr. voksenlen, vil formentlig medvirke til at kunne tiltreekke nye elever. Fremadrettet efter den
nye uddannelse vil der, som tidligere nevnt, altid veere 99 SSA elever og 14 SSH elever og da det vurderes at 2/3 dele vil
vere voksenelever, vil den samlede merudgift til voksenelever belabe sig til godt 5 mio. kr.* arligt, i tilfeelde af, at det er
muligt at rekruttere dette antal elever. Kriterierne for voksenlen kan gradueres fx saledes at kravet vedrerende
erhvervserfaring lempes til % ar. Det vurderes at der sé kan tilbydes voksenelevlen til 13 elever yderligere, svarende til en
arlig udgift pa 1 mio. kr.

*Forskellen pa elevlen og voksenlen er ca. 76.000 kr. arligt
Administrationen anbefaler:

Lempelse af kriterierne til % ars erhvervserfaring - med yderligere 13 elever pa voksenlen vil det betyde en merudgift pa
1 mio. kr.

Qge tilgangen af nye medarbejdere — allerede igangsatte initiativer
2. Udvide feltet af medarbejdere med anden uddannelse, for eksempel paedagoger:

¢ 2 af kommunens plejecentre har allerede ansat i alt 4 paedagoger og har god erfaring med faggruppen. Flere
plejecentre vil folge efter.

o [ stedet for at ansatte ufaglerte med erfaring fra omradet pa timelen, forseges der med at fastansette dem.



¢ Der arbejdes pa, at oprette studiejob for et korps af studerende indenfor de sundhedsfaglige omrader. Der
udarbejdes en beskrivelse af studiejobbet og der rettes henvendelse til Metropol. Det er endnu ikke lykkedes at
rekruttere ad denne vej.

3. Samarbejde med kommunens Jobcenter:

e Aldre og Omsorg har indgéet aftale med Team Job og Helbred om at alle ledige Social - og sundhedshjelpere,
Social — og sundhedsassistenter, sygeplejersker og pedagoger henvises til £ldre og Omsorg med henblik pa
samtale, indenfor den forste uge af deres ledighedsperiode. Der har veret henvist 10 borgere, som desvarre ikke
matchede jobbene.

Der er atholdt opfelgende samtale med Team Job og Helbred for at beskrive og konkretisere arbejdsopgaverne, sé
sagsbehandleren far starre kendskab til omradet og derigennem far sterre succes med at matche den enkelte person med et
eventuelt ledigt job.

Der tilbydes praktikophold til ufaglarte ledige, med interesse for faget.

4. Annoncering — gge arbejdspladsens synlighed:

¢ Medarbejder fra Politik og Organisation har haft dialog med ledergruppen om forskellige annonceringsmuligheder,
som kommunen kan benytte sig af, for eksempel Ofir’s mediepakker.

¢ Der reklamereres pa kommunens Facebookside.
¢ Der er igangsat et pilotprojekt, hvor tekstforfattere giver sparring pé indholdet i vores annoncer. Projektet bestar af
folgende elementer:
o Leder-workshop pé ca. tre timer med bl.a. felgende Indhold
Det gode stillingsopslag, og hvad der er i fokus
Det serlige ved hjemmeplejen som arbejdsplads
Hvad skal konkret @ndres i hjemmeplejens opslag?
Indholdsskabelon til hjemmeplejens stillingsopslag
Feedback og skrive til pa 7 stillingsopslag (1 stillingsopslag for hver leder)
Opsamling pa stillingsopslags tekster
Skrivetips
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¢ Der afholdes lobende samtaler, nér nye ansggere henvender sig til kommunen s& ansggere ikke smutter til andre
jobs.

5. Omdemme:

¢ Annoncebureauet Jobindex giver mulighed for at nuvarende og tidligere medarbejdere kan vurdere Fredensborg
Kommune som arbejdsplads. Der er 36 registrerede evalueringer og de har samlet set givet 4 ud af 5 mulige
stjerner.

¢ Det er vigtig at have et godt omdemme, med det vurderes samtidig at veere omkostningsfyldt, med yderligere
undersogelser af omdemmet ved eksterne konsulenter.

Forslag til nye tiltag under temaet tilgang af nye medarbejdere

Faglig sygeplejedag



Afholdelse af en rekrutteringstemadag, der arrangeres i samarbejde med Dansk Sygeplejerad. Alle sygeplejersker, der
bor/eller arbejder i kommunen inviteres til temadagen. Indholdet kan for eksempel vere opleeg om hvordan vi leser
fremtidens komplekse sygeplejeopgaver? Hvad siger den nyeste forskning og hvordan ger vi her i Fredensborg
kommune?

Malet er at synliggere at Fredensborg Kommune er udviklingsorienteret og interesseret i at sygeplejen har et hojt
kompetenceniveau.

Temadagen atholdes efteraret 2019 og forventes at koste 50.000 kr. Udgiften atholdes indenfor a&ldreomradets budget.

Annoncekampagne

Det overvejes, om det ville give en gget tilgang af anseggere til ledige jobs, hvis vi annoncerer for at arbejde i
hjemmeplejen i Fredensborg Kommune i en stor kampagne, fx i tv-Lorry, pé busser og lignende? Udgiften til en
annoncekampagne, vil formentlig vaere omkring 200.000 kr. og vil kunne finansieres indenfor eksisterende rammer pa
politikomréde 16 (borgerservice, administration og politisk betjening).

Belonning til kollega

Det er ligeledes under overvejelse at belonne en fast medarbejder, hver gang vedkommende finder en ny kollega?
Belenningen kunne vere pa 5000 kr. nér den nye kollega har varet ansat i 3 méneder. Med de nuvarende ledige stillinger
og vores personaleomsatning pa 24 procent vil udgiften for denne indsats anslas til ca. 60.000 om é&ret og atholdes
indenfor &ldreomrédets eksisterende bevilling.

Administrationen anbefaler:

o Atholdelse af en faglig sygeplejedag
¢ Rekrutteringsbelenning til kollega

Fastholde nuverende medarbejdere — allerede igangsatte initiativer

Fastholdelse:
Da der har veret en personaleomsatning pa 24 % i 2018 er der i implementeringsplanen ogsa ekstra fokus pé fastholdelse
af bade nye og nuvarende medarbejdere

¢ For at fastholde nye medarbejdere ages fokus pa introduktionsprogrammet. Alle nye medarbejdere skal folge et fast
program, have en mentor og modtage opfelgende samtale hos lederen indenfor den forste méned. Alle nyansatte i
dagvagt skal ogsa folge én aftenvagt i forbindelse med deres introduktion.

¢ Alle nye medarbejdere deltager ogsa i kommunens falles introdag, samt Center for £ldre og Omsorgs egen
introdag, der aftholdes 4 gange om éaret, hvor en del af programmet er evaluering af introduktionsprogrammet.

¢ Der arbejdes med at udvikle selvtilretteleeggelse af vagtplan i udvalgte personalegrupper. Formaélet er at
medarbejderen far storre indflydelse pa egen arbejdstid. Implementering af nyt vagtplanssystem i januar 2019 er
medvirkende til, at denne indsats endnu ikke er igangsat.

¢ Der er oprettet stillinger med fleksible vagter, for eksempel har en medarbejder i dagvagt ogsa 1 fast aftenvagt om
ugen. P4 nuvarende tidspunkt er der 8 medarbejdere i denne ordning, og der arbejdes pé at udvide ordningen til 12
medarbejdere.

e Der arbejdes med at oprette rotationsstillinger, sa medarbejderen kan fa kendskab til flere plejecentre eller grupper i
hjemmeplejen og derved f& motivation for at skifte job internt i kommunen og ikke s@ge job i en anden kommune,
nar der enskes en forandring.

o For at fastholde nye sygeplejersker er der sammen med 7 andre kommuner i Nordklyngen, oprettet et kursusforlab,
hvor emnet er indhold og muligheder i den kommunale sygepleje. Efterfolgende dannes fzlles studiegrupper.

e Under de arlige PUS fokuseres der pé at fremhave og imgdekomme medarbejdernes ensker om sével sendret
timetal som ensker om kompetenceudvikling.

Saerskilte indsatser for Hjemmeplejen:



o Projekt til nedbringelse af sygefravaer i Hjemmeplejen er igangsat, herunder analyse af sygefraver og interview af
tidligere sygemeldte. Projektet er en del af en puljebevilling pa 1.365.300 kr. fra Styrelsen for Arbejdsmarked og
Rekruttering. P& baggrund af analysen vil der i marts 2019 blive udarbejdet en strategi med forslag til indsatser, der
kan nedbringe sygefraveret. Tilbagemeldinger om fremdriften i projektet viser, at tidsplanen holder.

» Projekt omkring trivsel og ledelse er igangsat af Politik og Organisation: der er gennemfort interview af
aftenvagtgruppen i december 2018 - resultaterne er endnu ikke opgjort.

Forslag til nye tiltag under temaet fastholdelse

Tilleeg til aften/nat vagt

Det har vist sig, at der er sterst udfordringer med at rekruttere til aften og nattevagter og her

har en del af dreftelserne veret indferelse af et ekstra tilleeg til de medarbejdere, der fast arbejder aften / nat. Men det har
ogsa varet overvejet om man kan belenne de medarbejdere, der har blandende vagter og som akut patager sig en ekstra
aften / nattevagt.

Dette har veret dreftet med FOA, der ikke umiddelbart finder, at det vil hjeelpe pé rekrutteringen. Det er aftalt med FOA,
at de vender tilbage med forslag til rekrutteringsinitiativer.

Systematiseret fratreedelse samtale
Der kan arbejdes med en model for indhold og form i en fratreedelses samtale, saledes at kommunen kan benytte input til
forbedringer fra medarbejdere, der ikke leengere ensker at arbejde i kommunen. Initiativet igangsattes medio 2019.

Tilbud fra konsulentfirma

Konsulentfirmaet Marselisborg har afgivet tilbud pa at identificere udfordringerne og udvikle en ny strategi for
rekruttering og fastholdelse serligt af medarbejdere i hjemmeplejen.

Prisen er 250.000 kr. Rekrutteringsstrategien vil kunne finansieres inden for geeldende rammer pé politikomrade 16.

Administrationen anbefaler:

o At der i samarbejde med Politik og Organisation udvikles model for systematisk fratreedelsessamtaler.
o At der udvikles en rekrutteringsstrategi for hjemmeplejen, hvor rekrutteringsudfordringerne aktuelt er storst.

B. Styrket praktikvejledning og kompetenceudvikling — allerede igangsatte initiativer

KL anbefaler, at der ansettes/uddannes flere praktikvejledere til social — og sundhedselever, samt kliniske vejledere for
sygeplejestuderende med det formél at uddanne det nedvendige antal medarbejdere, at seenke frafaldet samt at opretholde
et hajt kvalitetsniveau. Forud-saetningen er en finansiering fra staten.

1. Der arbejdes kontinuerligt med uddannelse og fastholdelse af kliniske vejledere.

I Center for Aldre og Omsorg er der behov for 13 sygeplejersker med efteruddannelse som klinisk vejleder og der
mangler aktuelt 2 personer.

Med hensyn til social-og sundhedshjaelpere og -assistenter, sa har den nye uddannelse i 2017 indfert leengerevarende
praktikforleb, og det har medvirket til gget behov for vejledere. Aktuelt mangler der 10 vejledere ud af 52.

Behovet for flere vejledere skonnes at medfere en oget udgift pa 175.000 kr. til uddannelse, samt lebende driftsudgifter pa
50.000 kr.om aret. Uddannelses-konsulenterne har indledt dialog med plejecentrene og hjemmeplejen om hvad der skal til
for at gge tilgangen til vejlederopgaven. Indsatsen igangsattes med midler indenfor omradet.

I udspillet fra KL anferes ogsa vigtigheden af at styrke samarbejdet mellem leegerne og kommunens medarbejdere med
fokus pa leegernes bidrag i forbindelse med kompetenceudvikling af medarbejdere



2. Ordningen med faste plejehjemslaeger, der pa nuvaerende tidspunkt her i Fredensborg Kommune har fungeret i 2 ar,
har i hgj grad bidraget med gode erfaringer til kompetenceudviklingen af det kommunale plejepersonale.

C. Flere timer til allerede ansatte medarbejdere

Mange medarbejdere pé @ldre- og sundhedsomradet arbejder ikke pé fuld tid, og KL opfordrer til: “at det pa
arbejdspladserne og ved MUS — samtaler mv. droftes, om den enkelte medarbejder ensker at ga op i tid”

I £Aldre og Omsorg opleves ikke at fuldtidsansatte nedvendigvis kan lose
personalemanglen. Der er en ophobning af plejeopgaver pa bestemte tider af degnet. For eksempel har borgerne mest
behov for hjlp til personlig pleje morgen/ formiddagen og aften og ikke nedvendigvis midt pa dagen.

Som tidligere naevnt fokuseres der mere pa at udvikle tilbud med fleksible vagter, med en blanding af dag - og aftenvagter
og enkeltvagter af fx 10 til 12 timers varighed. P4 denne méde er der sterre chance for at tilgodese den enkelte
medarbejder og samtidig deekke borgernes behov.

Forslag til nye tiltag under temaet flere timer til allerede ansatte

Der arbejdes pa at indgé en lokalaftale med FOA og DSR hvor der udbetales

kompensation for helligdage (FO dage) s& medarbejderne ikke skal afspadsere de arbejdsdage, der ligger pa helligdage.
Det vil medvirke til, at flere er til stede og behovet for vikarer vil vaere mindre. I det omfang at der indsettes vikarer, nir
de faste medarbejdere afspadserer FO dage er initiativet udgiftsneutralt.

Administrationen anbefaler

¢ At der optages forhandling med FOA og DSR om en lgsning for FO dage, der oger det faste personales
tilstedeverelse. Ordningen kan gares fleksibel for den enkelte medarbejder

Opsummering af forslag til nye tiltag

Med administrationens anbefalinger igangsattes folgende umiddelbart

- Praktikvejledere, rekrutteringstemadag, belenning til kollega der finansieres indenfor politikomrade 13, ZAldre og
omsorgs egen ramme.

- Annonceringskampagne og udarbejdelse af feelles rekrutteringsstrategi finansieret indenfor eksisterende ramme pa
politikomrade 16, Borgerservice, administration og politisk betjening.

Mens folgende forslag, hvor administrationen ikke umiddelbart kan pege pé finansiering, medtages i budget 2020 og
dermed forst kan igangsattes ved arsskiftet
- Voksenlen til elever og tilleg til aften/nat til samlet 1.350.000 kr.

Det er vurderingen, at ovennavnte nye initiativer vil kunne bidrage til at athjelpe kommunens rekrutteringsproblemer pa
eldreomradet.
Bevilling

Da finansieringen af forslagene ligger indenfor de eksisterende rammer pa politikomrade 13 og 16, har naerverende sag
ingen budgetmassige konsekvenser.

Med kommunens geldende styringsprincipper peger administrationen ikke pa nye initiativer, hvortil der ikke kan findes
kompenserende besparelser.

Heroverfor stér, at rekrutteringsudfordringerne pé @ldreomréadet er akutte, hvilket kan tale for en hurtigere
implementering af alle tiltag.

Hvis der politisk er et enske om en hurtigere igangsattelse, vil tiltagene med voksenelevlen og tilleeg for aften/nat kunne
iverksattes allerede i 2019 ved en finansiering af driftsreserven i 2019 og indarbejdelse som en teknisk korrektion i



overslagsarene. Det vil give byradet en bunden opgave med at finde finansiering hertil fra 2020 og frem i den kommende
budgetproces.

FN's Verdensmél og Byradets arbejdsgrundlag

Understotter FN mal: Sikre et sundt liv for alle og fremme trivsel for alle aldersgrupper
Understotter Byradets pejlemerke: Livskvalitet i hverdagen, Et aldreliv med muligheder

Kompetence
Byrédet.

Indstilling

Beslutning om iverksattelse af nye initiativer og delvis finansiering via driftsreserven af folgende indsatser:

1. Styrket praktikvejledning, rekrutteringstemadag for sygeplejersker og belenning til kollega til et samlet beleb pa
285.000 kr. der finansieres indenfor eldreomradet.

2. Udvidet annoncekampagne og udarbejdelse af rekrutteringsstrategi, finansieret indenfor politikomrade 16.

3. Forslaget om voksenelevlen og tilleeg for aften/nat til et samlet belgb pa 1.350.000 kr. videresendes til prioritering i
budgetforhandlingerne for 2020 og frem. Alternativt kan initiativerne igangsattes allerede i 2019 ved en
finansiering inden for driftsreserven i 2019 og indarbejdelse af en teknisk korrektion i overslagsérene.

Beslutning i Social- og Seniorudvalget (18-21) den 07-03-2019

Indstillingens 1. og 2. at anbefales.

Ift. 3 at. anbefales med baggrund i den akutte rekrutteringsudfordring, at initiativerne allerede igangsattes i 2019 og
finansieres via driftsreserven.

Udvalget ensker forelagt forslag til kampagneindsats inden iverksattelse.



Punkt 33: Revideret beredskabsplan ved mistanke om overgreb mod bern
og unge

15/9500
Beslutningstema

Godkendelse af det kommunale beredskab ved mistanke om overgreb mod bern og unge.

Sagsfremstilling og ekonomi

Pé baggrund af et par alvorlige enkeltsager om overgreb mod bern og unge gennemforte Ankestyrelsen i 2012 en
praksisundersogelse af et antal sager om overgreb mod bern. Derudover nedsatte Social- berne og integrationsministeren
et ekspertpanel, der fremkom med en raekke anbefalinger, som kan styrke indsatsen mod overgreb. Anbefalingerne indgik
i satspuljepartiernes efterfelgende forhandlinger.

Som folge af aftalen mellem satspuljepartierne blev der udarbejdet en overgrebspakke, der bestér af en raekke centrale
initiativer, herunder oprettelse af et kommunalt beredskab.

Ifelge overgrebspakken skal kommunalbestyrelsen udarbejde et beredskab til forebyggelse, tidlig opsporing og
behandling sager om overgreb mod bern og unge. Beredskabet skal revideres maksimalt med 4 ars interval. Kommunens
beredskabsplan blev sidste gang politisk behandlet i Barne- og Skoleudvalget i 2015. Derfor er det tid til at tage sagen op
igen.

Siden 2015 er der sket en organisationstilpasning pé savel myndighedsomréadet i Center for Familie og Handicap som i
Nordsjellands Politi er. Derfor er beredskabsplanen blevet revideret med de korrekte kontaktpersoner.

Beredskabsplanen skal sikre, at kommunen sé tidligt som muligt bliver opmarksomme pé og reagerer, hvis bern og unge
udsettes for vold eller seksuelle overgreb. Det kraever viden, kompetencer og handling.

I samarbejde med Center for Skoler og Dagtilbud udarbejdede Center for Familie og Handicap i 2010 sin forste
beredskabsplan, der beskrev, hvorledes sager, hvor der var mistanke om overgreb mod et barn eller en ung, skulle
handteres. Beredskabsplanen er blevet revideret saledes, at den opfylder lovgivningens krav til form og indhold.

Det kommunale beredskab skal medvirke til, at fagpersoner:

Féar den tilstraekkelige viden til at reagere

Bliver bedre til at forebygge, opspore og handtere sager, hvor bern og unge udsettes for vold og seksuelle overgreb
Arbejder tveerfagligt og tvaersektorielt i handteringen af sagerne

Bliver i stand til at iveerksette en faglig kvalificeret indsats inden for 24 timer efter modtagelsen af en underretning
Kan vurdere, om barnets eller den unges sundhed eller udvikling er i fare saledes, at der straks kan ivaerksattes en
akut indsats over for barnet eller den unge.

¢ Hvis kommunen vurderer, at der ikke er behov for en akut indsats, overgar den pagaeldende underretning til de
ovrige sagsgange for indkomne underretninger.

Beredskabsplanen beskriver handteringen af forebyggelse og opsporing af bern og unge udsat for vold og seksuelle
overgreb.

Boernehus Hovedstaden bistdr kommunen nér der er mistanke om at et barn eller ung har veret udsat for et overgreb. |
bernehuset samles relevant myndighedspersoner for at sikre en koordineret og tverfaglig indsats af hej kvalitet. I
bernehuset mader barnet/den unge professionelle, der er vant til at tale med bern og unge om overgreb.

Den kommunale beredskabsplan skal veere udgangspunkt for, at der bliver udarbejdet lokale vaerdigrundlag pa de enkelte
dagtilbud, skoler og andre institutioner, som sikrer at medarbejdere og ledere har klare retningslinjer at folge, nar der
opstar situationer, som kraever handling.

FN's Verdensmal og Byridets arbejdsgrundlag
Byradets arbejdsgrundlag



3. Du kan mere end du tror

FNs verdensmal
3. Sundhed og trivsel

Kompetence
Byradet.
Indstilling

1. At den reviderede beredskabsplan godkendes.

Beslutning i Social- og Seniorudvalget (18-21) den 07-03-2019

Indstillingen anbefales.

Bilag

Beredskabsplan



Punkt 34: Styrkelse af den fremtidige SSP indsats

18/32928
Beslutningstema

SSU skal treeffe beslutning om, at kommunens SSP-indsats pa skolerne styrkes, og at der oprettes et nyt chatrum for unge.

Sagsfremstilling og skonomi

Indledning

SSP, som stér for en koordinerende indsats mellem skole, socialforvaltning og politi forestdr en reekke
kriminalitetsforebyggende indsatser pa berne- og ungeomradet. Teamet bestar af fire drsveark, herunder en halv
koordinatorstilling.

Fra marts 2018, har SSP veret fysisk placeret pa rddhuset, som en del af forberedelserne til den sammenhangende
kommunale ungeindsats.

Den fysiske forankring pé rddhuset har bl.a. haft til formal at styrke samarbejdet mellem myndighed og SSP i et nyt
ungeteam, der pr. juli 2019 - ud over de seks ungeradgivere og fire SSP medarbejdere, det bestér af nu, vil blive tilfgjet
yderligere otte UU-vejledere og to-tre 18+ ansatte, som skal fokusere pa, at unge trives og kommer i uddannelse og job.
Samlet set har ungeindsatsen ansvaret for, at der er kvalitet og sammenhaeng i indsatser for kommunens godt 4000 unge,
med sarlig vaegt pa at f4 de mest udsatte unge i job og uddannelse. SSP’s rolle i den sammenhangende indsats er primaert
at veere fysisk og online til stede og tilgeengelige for de unge, som har behov for hjeelp til at komme ind og bruge de
ovrige hjelpesystemer. Sa det handler bdde om de unge/grupper, som opholder sig pa gader og pladser i lokalmiljeerne,
og om de unge, der sidder alene pa deres verelser og ikke rigtig har kontakt med nogen.

De nye tiltag skal styrke det forebyggende arbejde, og skabe en red trad fra skole til forebyggelse til myndighed. De
opgaver SSP varetager i dag er blandt andet: ad hoc opstaede konflikter mellem elever og mellem elever og borgere,
situationer i skolerne, som f.eks. mobning, slagsmél og digital feerden. Derudover varetager SSP borgernes interesser i
forhold til uhensigtsmeessig opforsel fra unge i lokalomraderne. Nér der f.eks. kommer henvendelser fra borgere
vedrarende utryghedsskabende aktiviteter i lokalomraderne. SSP vil fortsat have taet dialog med politiet i forhold til de
ugentlige § 115-mader, om blandt andet udvikling af kriminaliteten i Fredensborg Kommune. Derudover har SSP lgbende
borgermeder i de enkelte bysamfund, hvor man gennem dialog og forebyggende initiativer inden for “situationel
forebyggelse” og “broken window teorien” er med til at afhjelpe lokale konflikter. Borgere og fagpersoner vil fortsat
have mulighed for at kontakte SSP i forhold til utrygskabende adfeerd i lokalomréderne. Der vil vere et direkte nummer
til SSP-koordinatoren, og koordinatoren vil hurtigt kunne etablere en konkret indsats i et lokalomrade. Det kan f.eks. vere
i form af rundering /fysisk tilstedeverelse ved strandfester, eller steder hvor borgere angiver, at der foregar
utryghedsskabende adfzerd.

Teaettere forpligtende samarbejde med skolerne

Fra forskning ved vi, at trivsel i skolen er den absolut afgerende faktor for, at bern og unge ikke udvikler risikoadfaerd.
Eksempelvis vil en ung med belastende familiemassige forhold, der foler sig inkluderet og trives i skolen, have markant
mindre sandsynlighed for at udvikle risikoadfaerd og std uden uddannelse og job.

SSP har, i varierende grad, bistaet og samarbejdet med skolerne, ved bern og unges mistrivsel, herunder alvorlig
skolevaegring. Dette er foregaet via konfliktmaegling, gruppesamtaler, en-til-en brobygning og afklaring. Derudover har
SSP-konsulenterne opgaver med undervisning inden for generel forebyggelse af risikoadfeerd.

Samarbejde med skolerne
Oplaegget har varet droftet med skolelederne, og deres ensker er indarbejdet i forslaget. Der er et onske fra
administrationen om at opbygge et tettere forpligtende samarbejdet med skolerne med folgende aftaler:

a) Undervisning i social pejling med efterfelgende foreldremade i alle 6. klasser

b) Foreldremader tilbydes til alle 8. klasser. Temaerne er alkohol, stoffer, ensomhed, digital adfeerd f.eks. nggenbilleder
pa nettet og anden risikoadfaerd. Madet faciliteres af SSP-konsulenterne

c) SSP-konsulenterne skal have samarbejdsaftaler med alle skoler, fastleegger omfanget og arten af indsatserne, med
hensyn til treeffetid pa skolerne, og evrig tilgeengelighed med henblik pa at styrke samarbejdet med bade leererne og de
unge, sa eventuelle bekymringer kan handteres pa et tidligt stadie

d) Konflikthandteringsforleb for 5. klasser

e) SSP-konsulenterne féar plads pa foreldreintra/ AULA sa der kan annonceres om aktuelle emner f.eks. strand- og
puttefester, samt lokale borger- og foreldremeader etc.



f) SSP-konsulenternes kommende Chatforum skal kunne tilgés fra skoleintra/AULA
SSP-konsulenterne bliver tilknyttet skoleintra/ AULA, sa de kan kommunikere (sikkert) internt med skolens ansatte.

Chatforum

Erfaringer fra en lang raekke danske kommuner viser, at lokale anonyme chatrddgivninger i kommunerne kan bygge bro
til udsatte unge og forebygge alvorlig mistrivsel og kriminalitet. Ensomhed og isolation er et stigende problem blandt
bern og unge.

De unge tager ofte de forste vigtige skridt pa vejen mod erkendelse af egne udfordringer og muligheder online, og her kan
professionelle voksne med fordel ogsa vere til stede ved at vejlede og statte. Den vigtigste opgave med den digitale
tilstedevaerelse, er, at styrke de kompetencer og den erkendelse der skal til, for at de unge opseger hjelp ansigt til ansigt.
Derfor er online radgivning et vigtigt supplement til de offentlige fysiske rddgivninger som eksempelvis SSP-
konsulenternes tilstedeverelse pa skolerne.

Et anonymt chatforum vil veere en markant opgradering af forebyggelsen indenfor sociale medier. Unge er i dag meget
mere tilbgjelige til at gemme sig bag en skeerm end at made op i virkeligheden. Derfor vil chatforummet vaere et godt
supplement til SSP-konsulenternes nye indsats med skolerne. Det vil skabe en red trad i forhold til forebyggelse og bedre
trivsel blandt unge.

Chatforummet skal have &bent tre timer om ugen om aftenen, og primert drives af SSP-konsulenter efter Center for
Digital Peedagogiks model, som allerede er udrullet i 17 andre kommuner. Center for Digital Peedagogik tilbyder et kursus
inden udrulningen, sé en hgj grad af professionalisme kommer til at kendetegne chatten. En afgerende faktor for at
chatten bliver en succes er, at de unge skal kunne opdage og tilgé den direkte fra skoleintra/AULA. Chatforum vil kunne
udrulles indenfor den eksisterende gkonomi.

Bevilling

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

FN's Verdensmail og Byradets arbejdsgrundlag

Nearverende forslag kan ses i sammenhaeng med Byradets arbejdsgrundlag om “at det er sejt at vaere dygtig” ved at styrke
udvikling af berns potentiale bedst muligt. Herudover kan forslaget knytte an til FN’s verdensmal 16 om “’fred,
retfeerdighed og sterke institutioner” herunder delméal 16 A om “forebyggelse og bekeempelse af vold, terrorisme og
kriminalitet”.

Kompetence

Social- og Seniorudvalget.

Indstilling

1. At der er et forpligtende samarbejde med skolerne (Center for Skoler og Dagsinstitutioner) der indeholder:

a. At social pejling er fast integreret pa 6. klasses argangene

b. At SSP-konsulenterne kan tilga skoleintra/AULA, med viden i forhold til forebyggelse og kommunikation med lerere
og elever

c. At SSP-konsulenterne har en fleksibel tilgang til betjening af skolerne, hvor behovet fastleegges mellem den enkelte
skole og SSP-koordinatoren

2. At SSP-konsulenterne opretter et anonymt chatforum indenfor den eksisterende skonomi
a. At der linkes direkte til chatforummet fra skoleintra/AULA, sé eleverne let kan bruge forummet

3. At det, af det eksisterende budget, prioriteres, at der kan afsattes ressourcer til punktvis og akut fysisk tilstedeverelse

af SSP-konsulenter, i de omrader hvor der potentielt skabes utryghed for andre borgere/beboere, med en gennemsnitlig
hyppighed pé to eftermiddage/aftener om ugen.

Beslutning i Social- og Seniorudvalget (18-21) den 07-03-2019
Indstillingen godkendt.



Punkt 35: Etablering af legeplads pa Mollevejen

19/8950
Beslutningstema
Godkendelse af finansiering af legeplads pa Mellevejen.

Sagsfremstilling og skonomi

I august 2018 blev det Ny Mgllevejen indviet og er i dag rammen om skole og behandling af kommunens udsatte bern og
unge. Op til indvielsen blev der arbejdet intensivt med at skabe indvendige fysiske rammer, der serligt tog hejde for den
malgruppe af bern/unge, der arbejdes med.

Der skal nu etableres en legeplads i omradet omkring Mgllevejen. Legepladsen udformes sa den kan indgé i det daglige

behandlingsarbejde. Den skal udfordre bern og unge i aldersgruppen 7-17 &r motorisk samt vaere en aktiv del af den
daglige indleering. Legepladsen kommer til at besta af:

¢ En bélhytte
¢ En Pergola
o Etklatresystem

Jkonomi
Etableringen af legepladsen vil i alt koste ca. 0,5 mio. kr. incl. rydning af skov, bortskaffelse af jord samt opsatning af de
forskellige elementer.

Pa Mollevejen forventes en samlet overfersel af uforbrugte midler pa ca. 0,6 mio. kr. fra 2018. Overforslen skyldes
primert vakante stillinger.

Administrationen foreslar derfor, at de overferte driftsmidler anvendes til anleeggelse af legeplads.

FN's Verdensmal og Byradets arbejdsgrundlag
Byradets arbejdsgrundlag

3. Du kan mere end du tror

FNs verdensmal
3. Sundhed og trivsel

Kompetence
Social- og Seniorudvalget.
Indstilling

1. At etablering af legeplads pa Meallevejen finansieres af positive overforsler fra 2018 til 2019
2. At anvendelse af driftsmidler til anleeg medtages ved budgetrevision 31.03.2019

Beslutning i Social- og Seniorudvalget (18-21) den 07-03-2019
Indstillingen godkendt.



Punkt 36: Rammer for indhold og tidsplan for en ny Social- og
Handicappolitik

19/8588
Beslutningstema
Godkendelse af vedlagte forslag til indholdsmaessig ramme og tidsplan for en ny Social- og Handicappolitik.

Sagsfremstilling og ekonomi

Kommunens politikker skal som udgangspunkt fornyes eller revideres som minimum en gang i hver byradsperiode i det 2.
ar. Det betyder, at kommunens politikker skal fornys i &r 2019. Fornyelse af politikkerne i det 2. &r skyldes et enske om, at
de politiske udvalg kan na at fa et indblik i politikomraderne, inden nye politikker udarbejdes.

Byradet har besluttet, at kommunen skal have ti politikker, der tager udgangspunkt i pejlemerkerne fra Byradets
arbejdsgrundlag. Vedlagt er forslag til overordnet indholdsramme og tidsplan for social- og handicappolitikken.

Forslaget til politikker skal ses som vejledende. Social- og seniorudvalget kan undervejs satte eget praeg pa overskrifter
og indhold af politikken, ligesom borgerinddragelse kan give anledning til nye overskrifter og indhold.

Betydning for borgerne

Et mindre- og mere mélrettet antal af politikker vil betyde, at kommunens politikker bliver nemmere at navigere i for
borgerne, Byradet og administrationen, samt som ledelsesverktej. Fra et borgerperspektiv vil kommunens politikker pa
den méde vere lettere tilgaengelige. Samtidig kan det vaere hensigtsmeessigt, at politikkerne befinder sig pad samme
overordnede niveau, da det vil gore kommunernes mal for udvikling mere tydeligt, hvilken retning kommunen skal
bevage sig i. P4 den méde bliver kommunens politikker nemmere at styre ud fra, og det bliver ogsd nemmere at sikre, at
politikkerne medferer en oget verdiskabelse for borgerne.

”Du kan mere end du tror”

Social- og Handicappolitikken understatter Byradets arbejdsgrundlag under pejlemarket ”Du kan mere end du tror”.
Pejlemarket henvender sig til kommunens serviceydelser over for bern og borgere med funktionsnedsettelser eller
sociale udfordringer. Social- og Handicappolitikken er en sammenlagning og revision af de to eksisterende politikker:
Handicappolitikken og Psykiatri- og Misbrugspolitikken. Efter at det udsatte barneomrade og handicapomradet er
fusioneret til et samlet socialomréade, vil der naturligt here strategier og handlingsplaner, der vedrerer udsatte bern og
unge under Social- og Handicappolitikken.

Under Social- og Handicappolitikken herer ogsé folgende vesentligste strategier og handlingsplaner:

e Beredskabsplan for overgreb
¢ Fredensborg — en tryg kommune. Plan for en sammenhangende kriminalitetsforebyggende og tryghedsskabende
indsats.

Der er en naturlig snitflade mellem Byradets pejlemarke om, at ”Det er sejt at vaere dygtig” som er overskriften pa Den
Sammenh@ngende Borne- og Ungepolitik og pejlemarket ”Du kan mere end du tror”, som indeholder Social- og
Handicappolitikken, da begge bl.a. vedrarer berneomradet.

En skabelon for kommunens politikker
Politikken udarbejdes efter vedhaftede skabelon — se bilag 1. Herved sikres, at kommunens politikker, pé tvers af
fagudvalg, udarbejdes efter samme principper og pa samme niveau.

Samarbejde med andre udvalg

En del af kommunens politikker vil i de fleste tilfalde kraeve et samarbejde mellem flere af de involverede fagudvalg.
Samarbejdet pa tveers af politikomréder og udvalg er vigtigt for at sikre storst mulig veerdiskabelse. Social- og
Seniorudvalget er det primaere udvalg, nar det geelder udarbejdelsen af en ny Social- og Handicappolitik. Social- og
Seniorudvalget er ansvarlig for oplagget til politikken og for at inddrage andre udvalg i det omfang, de har en rolle i
forhold til udarbejdelse af politikken.

Sekundere udvalg til udarbejdelse af politikken er Berne- og Skoleudvalget og Borgerservice-, Arbejdsmarkeds- og
Erhvervsudvalget.



Lovgrundlag
Ifelge Servicelovens § 19 stk. 4 skal kommunalbestyrelsen udarbejdet et beredskab til forebyggelse, tidlig opsporing og
behandling af sager om overgreb mod bern og unge.

Tidsplan
I forleengelse heraf foreslas folgende tidsplan:

Marts
Oplaeg til ramme for indhold af

politikken samt proces- og Social- og Seniorudvalget 07.03.19
tidsplan dreftes og godkendes

Forberedelse og planlagning af . . 08.03.19-
temadraftelse Administrationen 03.05.19
Maj

Social- og Seniorudvalget

Borgere

Medarbejderrepraesentanter

Administrativ ledelse

Relevante interesseorganisationer 06.05.19
(handicapomradet bern/voksne) T
Fagpersoner fra psykiatriomradet

o Fagpersoner fra misbrugsomradet

Temadreftelse: Droftelse og input
til en ny Social- og
Handicappolitik

Forste udkast til en ny Social- og

Handicappolitik udarbejdes af Administrationen 07.05.19-
administrationen pa baggrund af 22.05.19
temadreftelse

Juni

Réudkast til af politikken
foreleegges, droftes og

Kommenteres forud for at det Social- og seniorudvalget 03.06.19
sendes i haring

Uqust til ny.S_001.al— °6 Relevante interesseorganisationer 04.06.19-
Handicappolitik tilsendes i hering 09.08.19

hos interessenter
August
Den nye Social- og

Handicappolitik sendes i hering i
sekundare fagudvalg - BAEU

Beskeftigelses-, Arbejdsmarkeds- og

Erhvervsudvalget 12.08.19

Den nye Social- og
Handicappolitik sendes i heringi  Berne- og Skoleudvalget 19.08.19
sekundere fagudvalg - BAEU

Heringssvar indsamles og

inddrages i andet udkast til enny =~ Administrationen 20.08.19-
: . . 06.09.19
Social- og Handicappolitik

September

Andet udkast til ny politik dreftes Social- og seniorudvalget 09.09 19

og godkendes



Ny Social- og Handicappolitik
behandles pa @konomiudvalget Jkonomiudvalget 23.09.19
og udvalget anbefaler til Byradet

Byradet godkender endelig

politik Byradet 30.09.19

Temadreftelse og interessentinddragelse

P& planlagte temadreftelse d. 6. maj, skal der holdes et fagligt oplaeg fra en ekspert pa omridet, som skal fungere som
inspirator og igangsetter for det efterfolgende arbejde med politikudviklingen i temaopdelte grupper.

I tidsplanen er der lagt vaegt pé at inddrage omradets interessenter i forbindelse med udvikling af den nye politik. Nar
borgerne/interessenterne har mulighed for at bidrage til politikken sikres et storre ejerskab. Administrationen praesenterer
udkast til temaer, mulige opleegsholdere og deltagerliste pa udvalgsmedet.

Bevilling

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

FN's Verdensmal og Byradets arbejdsgrundlag

Udarbejdelse af politikker i Fredensborg kommune understatter Byrddets arbejdsgrundlag i forhold til pejlemarket ”Du
kan mere end du tror”.

Samtidig understettes FN’s verdensmal, delmal 16.6 om “effektive, ansvarlige og gennemsigtige institutioner pa alle

niveauer” og delmél 16.7 om “lydhere, inkluderende, deltagerbaserede og repraesentative beslutningsprocesser pa alle
niveauer”.

Kompetence

Social- og Seniorudvalget.

Indstilling

1. At vedlagte forslag til indholdsmaessig ramme og tidsplan for en ny Social- og Handicappolitik godkendes.

Beslutning i Social- og Seniorudvalget (18-21) den 07-03-2019

Rammer og tidsplan godendt. De to forste forslag til opleegsholdere blev prioriteret. Forfatteren til “Seje mor” inviteres
som gaest og 2 ekstra repraeesentanter for de parerende. Endvidere far Handicapradet 2 ekstra pladser.

Bilag

Skabelon til ny politik



Punkt 37: Forslag til studietur for Social - og Seniorudvalget

18/34267
Beslutningstema

Udvalget skal drefte og tage stilling til tema og datoer for studietur i byradsperioden 2018-21, hvorefter administrationen
kan udarbejde endeligt program for turen.

Sagsfremstilling og skonomi

Formélet med studieturen er at understette udvalgets politiske arbejde i byradsperioden 2018-21. Udbyttet af turen skal
veaere faglig inspiration og konkret viden som input til udvalgsarbejdet til brug for fremtidige beslutninger.

Omdrejningspunktet for studieturen er overordnet set at tilvejebringe ny viden og erfaring som udvalget kan arbejde
videre med. Med besgg i andre kommuner og institutioner tages der udgangspunkt i temaerne “kriminalitetstruede bern
og unge”, “sammenhangende patientforleb” og “velferdsteknologi” indenfor &ldre og omsorgsomradet, der pa forskellig
vis kan understette og inspirere. Formélet med studieturen er samtidig at sikre, at udvalget opnér en felles

referenceramme til brug i den videre politiske debat samt ved inddragelse af brugere og interessenter.
Studieturens indhold

Administrationen anbefaler, at studieturen planlegges over tre dage inkl. to overnatninger, sa udvalget har mulighed for et
varieret program med forskellige faglige perspektiver. Det foreslas endvidere, at turen planlaegges, sd den koncentrerer sig
geografisk om ét af folgende omréder:

1. Region Syddanmark

Eksempler pa fagligt indhold:

¢ Ungdomsinstitutionen Egely p&d Fyn som er en sikret degninstitution, der tilbyder botilbud og skole-dagtilbud til
unge mellem 15 og 18 &r. Der kan dispenseres for alderskravet for unge helt ned til 12 ar. Mélgruppen er
kendetegnet ved at have vanskeligheder som udadreagerende og kriminel adfzerd, misbrugsproblematikker og
psykiatriske problemstillinger. Kerneopgaven for institutionen er forskellige former for socialpaedagogisk
behandling. De unge tilbydes skole og vaerkstedsaktiviteter i et struktureret dagsprogram, der ogsa indeholder tilbud
om screening for psykiatriske vanskeligheder, hjelp til vredeshandtering, forbehandling af misbrug og bo-trening.
Kodeordene er motivation, stette og omsorg. Malet er, at de unge treffer klogere valg, sa de star bedre rustede efter
opholdet.

e Akutteamet i Esbjerg Kommune. Esbjerg Kommune er i samarbejde med Faelles Akutmodtagelsen pa Sydvestjysk
Sygehus géet nye veje. For at sikre et bedre og mere sammenhangende patientforleb ved udskrivelse leverer et
team af sygeplejersker et tvaersektorielt tilbud til borgere i eget hjem. Akutteamet er enestadende i sin form, fordi det
er under fzlles ledelse mellem Faelles Akutmodtagelsen pa Sydvestjysk Sygehus og Esbjerg Kommune.

2. Region Nordjylland

Eksempler pa fagligt indhold:

¢ Aalborg Kommune og TeleCare Nord. Telemedicin til borgere med KOL er en fast del af det nordjyske
sundhedsvaesen. Borgere med KOL kan henvises til telemedicinsk hjemmemonitorering via praktiserende leege eller
hospitalet. Telemedicinsk hjemmemonitorering til borgere med KOL skal udrulles nationalt p& baggrund af erfaring
fra Aalborg.

¢ Grenen er en institution ved Grena for nogle af de allermest udsatte bern og unge i Danmark. Mélgruppen har
mange forskellige grunde til at veere pd Grenen. Nogle har en dom, nogle er kriminalitetstruede, svert
selvskadende, har et misbrug eller lider af ADHD eller OCD. Grenens behandling bygger pé en solid viden om, at



motivation og lering foregar via aktiviteter med ansvarlige og greensefaste voksne, der vil og kan de unge. Grenens
unge gar i skole, undervises pa vaerksteder og har opgaver pa afdelingen. Altid sammen med voksne.

De specifikke muligheder for beseg og andre praktiske elementer skal undersoges nermere, for end et endelig program
kan udarbejdes.

Deltagere
Deltagerne pa studieturen vil vaere Social- og Seniorudvalget:

e Formand Hans Nissen, A
Nestformand Kristian Hegaard, B
Pia Badtker, A

Freja Brabak Kristensen, O
Carsten Wulff, V

Thomas Elgaard, V

Bjorn Svensson, @

Herudover kan der, jf. principper for studieture vedtaget af @konomiudvalget i februar 2018, deltage tre-fire personer fra
administrationen. Direkteren og centercheferne for omraderne vil vere tre af de deltagende fra administrationen.

Forslag til tidspunkt
Administrationen foreslar, at studieturen fastsattes til efteraret 2019 med en varighed pa tre dage med to overnatninger fra
onsdag den 13. november til fredag den 15. november.

Alternativt er der mulighed for at studieturen afvikles i maj maned 2020 fra onsdag den 13. maj — fredag den 15. maj med
forbehold for godkendelse af datoerne for alle udvalgsmeder. Udvalgskalenderen bliver forst godkendst til
august/september 2019.

Jkonomi

Jf. Okonomiudvalgets beslutning om principper for studieture, atholdes udgiften til studieture af kontoret for
udvalgsrejser, hvor der i 2019 er afsat 353.000 kr. @konomiudvalget har samtidigt besluttet, at en studierejses maksimale
pris pr. deltager ikke mé overstige 15.000 kr. pr. deltager alt inklusiv, herunder rejseomkostninger, overnatning,
forplejning, drikkevarer, gaver og eventuelle dizeter.

Det samlede budget for Social- og Seniorudvalgets studietur er pa denne baggrund 150.000 kr. under forudsetning af fuld
deltagelse fra udvalgets medlemmer. Administrationens udgifter til egne deltagere afholdes af administrationskontoen.

Bevilling

Sagen har ingen bevillingsmessige konsekvenser.

FN's Verdensmal og Byradets arbejdsgrundlag

Understotter FN’s verdensmél om sundhed og trivsel.
Understoatter Byradets arbejdsgrundlag om, at du kan mere end du tror.

Kompetence

Social- og Seniorudvalget.

Indstilling

1. At Social- og Seniorudvalget tager stilling til studieturens geografiske placering.
2. At tidspunkt for studieturen besluttes.

Beslutning i Social- og Seniorudvalget (18-21) den 07-03-2019

Administrationen skal komme med forslag til nye datoer i forars — og sommerménederne i 2020, samt forslag til andre
destinationer. TelecareNord kan besgges i forbindelse med det social- og sundhedspolitiske made den 8. maj.



Punkt 38: Sager pa vej til Social- og Seniorudvalget

17/27633
Beslutningstema

Der orienteres om sager, der er planlagt til behandling.

Sagsfremstilling og skonomi
April

Masterplan 2019-23 for Politikomrade 14, Familie og Handicap
Ankestatistik £Aldre og Omsorg 2018

Tilsyn plejehjem og hjemmeplejen 2018

Kwvalitetsstandard midlertidige pladser

Samarbejde med Horsholm Kommune om akutsygeplejen
Akutpladser

Lokalradets handleplan

Arbejdstilsynets besog pa Mellevejen

Orientering om Elsaas-projektet

e 6 o o o o o o o

konomiopfelgning

Ledelsesinformation ZAldre og Omsorg

Status hjemmeplejens handleplan

Hjemtagelse af substitutionsbehandling — status

SSP — Prasentation og Aktivitetsrapporter
Ankestatistik for 2. halvar 2018 — Familie og Handicap

e o o o o o

Juni:

¢ Benchmarking af boligforeninger

September:

o Afklaring pa Teglgardsvej — status
e Nye regler om plejefamilier

Videre frem

¢ Konference om overgangen fra barn til voksen i oktober 2019 (besluttet i budget 2019)
¢ konomiopfelgning (oktober)

Kompetence

Social- og Seniorudvalget.



Indstilling

1. At orienteringen tages til efterretning.

Beslutning i Social- og Seniorudvalget (18-21) den 07-03-2019
Forslag til rekrutteringskampagne og opfelgning pa handleplan for faldforebyggelse sattes pd kommende sager.



Punkt 39: Meddelelser fra formanden og udvalgets medlemmer

18/6465
Beslutningstema

Formanden og udvalgsmedlemmerne afgiver meddelelser til udvalget.
A

Kompetence

Social- og Seniorudvalget.
A

Indstilling

1. At orienteringen tages til efterretning.

A

A
Beslutning i Social- og Seniorudvalget (18-21) den 07-03-2019

Ingen sager til orientering



Punkt 40: Meddelelser fra administrationen

18/6472
Beslutningstema

Administrationen orienterer om aktuelle sager.

Kompetence

Social- og Seniorudvalget.

Indstilling

At orienteringen tages til efterretning.
Beslutning i Social- og Seniorudvalget (18-21) den 07-03-2019

Orientering om status pa byggeri af Skovgérden

Orientering om videoovervagning

Orientering om ikke at ansege om pulje til feellesskabs klippekort
Orientering om pabud til bosted i anden kommune.
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